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Resumo

Viver em sociedades cada vez mais digitalizadas e migratoriamente dindmicas traz para o
ambito das emog¢des uma versatilidade geografica e temporal inédita, definindo novos con-
tornos para a convivéncia humana. Nesse cendrio, as emogoes interculturais manifestam-se
de forma diferenciada, estimulando a criagdo de alternativas educacionais que colaborem
com seu manejo. Este artigo tem como objetivo sistematizar o Programa Intercultural e-
Culturas, uma iniciativa criada pelo Grupo de Pesquisa e Desenvolvimento Educativo da
Orientagdo - IDEO - HUM 660, que pertencente ao Departamento de Pedagogia da Univer-
sidade de Jaén - UJA (Espanha). Organizado para estimular a interagdo entre estudantes do
sétimo ano do Ensino Fundamental, visando a valoriza¢do da diversidade étnico-cultural,
o programa ¢ dinamizado a partir da interagao entre Ensino Superior e Educagdo Basica e
ja oportunizou o intercAmbio entre estudantes de diversos paises, como Argentina, Brasil,
Chile, Espanha, Paraguai, Portugal e Reino Unido. Além de constituir-se em a¢ao extensio-
nista inédita, é também oportunidade para ressignificar o ensino e articular a pesquisa as
demandas da realidade.

Palavras-chave: Emocdes interculturais, Diversidade étnico-cultural, Ensino Superior, Educa-
¢do Basica, Entornos Virtuais de Aprendizagem.

E-Culturas Intercultural Programme and the manifestation of cross-cultural
emotions in the interaction between higher education and basic education

Abstract: to live in increasingly digitized and migratorily dynamic societies brings an unprece-
dented geographical and temporal versatility, setting new forms for human coexistence. In this
scenario, intercultural emotions manifest themselves in a differentiated manner, encouraging
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the creation of educational alternatives to cooperate with their management. This article aims to
systematize the e-Culturas Intercultural Programme, an initiative created by the Trend Research
and Educational Development - IDEO - HUM 660, which belongs to the Department of Educa-
tion of the University of Jaén - UJA (Spain). The program was organized to stimulate interaction
between students in the seventh grade of primary school, aiming at the promotion of ethnocul-
tural diversity, and it was developed from the interaction between higher education and basic
education, and already provided exchange between students from different countries, such as
Argentina, Brazil, Chile, Spain, Paraguay, Portugal and United Kingdom. Apart from being an
unprecedented extension action, it is also an opportunity to reframe education and coordinate
research with the demands of reality.

Keywords: Intercultural emotions, Ethnocultural diversity, Higher Education, Basic Education,
Virtual Learning Environments.

Introducao

O uso crescente das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo - EVA vem
provocando modificagdes em didlogos, planejamentos, tomada de decisdes e estabe-
lecendo, com isso, uma variedade de relagdes virtuais. Além disso, esse processo ino-
vador reduz as fronteiras geograficas e altera as fronteiras temporais, pois a interagédo
pode ocorrer entre diferentes pessoas e a qualquer tempo.

Essa interagdo entre diferentes culturas, portanto, ja ndo exige a presenca fisica
caracteristica dos movimentos migratérios dos séculos passados, condigdo menciona-
da por Del Arco (1998) ao afirmar que a interferéncia entre culturas ja ndo requisita,
necessariamente, a mobilidade espacial em funcédo das possibilidades que oferecem os
meios de comunicacio a distancia.

Diante dessas mudangas, surge a preocupagio com o respeito a diversidade
cultural, incluindo as reagdes emocionais manifestadas no contato entre pessoas co-
nectadas virtualmente. Sdo formas de falar, vestir, comer, pensar, estudar e outros
comportamentos diferenciados pelas influéncias multiculturais que podem provocar
reagdes adversas, comprometendo a capacidade de convivéncia entre os que se conec-
tam virtualmente.

Tendo como situacdo mobilizadora as reagdes emocionais manifestadas
a partir do contado com diferentes culturas em Entornos Virtuais de Aprendi-
zagem - EVA, foi criado, pelo Grupo de Pesquisa e Desenvolvimento Educativo
da Orientagao - IDEO - HUM 660, que pertencente ao Departamento de Peda-
gogia da Universidade de Jaén - UJA (Jaén - Espanha), o Programa Intercultural
e-Culturas. Organizado para estimular a interacdo entre estudantes do sétimo
ano do Ensino Fundamental, o programa ji oportunizou o intercimbio entre
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estudantes de paises como Argentina, Brasil, Chile, Espanha, Paraguai, Portugal
e Reino Unido.

O objetivo deste artigo é apresentar o referido programa e sua forma de dina-
mizag¢éo, por meio da apresentacdo de sua estrutura, das fases que o integram e das
possibilidades que oferece para mobilizar, a partir da articulagdo entre Ensino Supe-
rior e Educacdo Basica, as competéncias interculturais dos que se conectam em EVA.
Trata-se, portanto, de um relato que compreende a criagio e oferta do programa e as
possibilidades que ele oferece para desenvolver competéncias interculturais impres-
cindiveis em uma sociedade globalizada.

Emogdes interculturais em Entornos Virtuais de Aprendizagem - EVA

Viver em sociedades cada vez mais digitalizadas e migratoriamente dindmicas
traz para o ambito das emogdes uma versatilidade geografica e temporal inédita, de-
finindo novos contornos para a convivéncia humana. Nesse cendrio, Motta alerta que

O devenir humano na era planetaria, distante de iluminar-se, estd sendo
cada vez mais sombreado. As nuvens de pélvora do século XX ndo se dis-
siparam, estando, ao contrario, mais enegrecidas que em outros tempos,
pulverizando as boas expectativas em relagdo ao século iniciado [...]. (2015,

p.3)

E nesse contexto que a intengao de explorar os EVA como espacos para estimular
o manejo das emogdes interculturais ¢ justificada. Essas emogdes integram dois concei-
tos: emogdo e cultura. Quanto ao primeiro, parte-se do principio de que a consciéncia
sobre si e sobre o outro e a consciéncia acerca do mundo exterior constroem-se na re-
lagdo que a pessoa estabelece com 0 mundo e com os outros. Nesse processo, a emog¢ao
transforma-se em um meio de expressdo que abre caminho para a linguagem (CAMAR-
GO, 1999). Em se tratando de cultura, reitera-se as consideragdes de Del Arco (1998),
que destaca sua caracteristica mutante, mas capaz de articular opinides de um grupo
social, selecionadas para possibilitar a sobrevivéncia. Nesse sentido, Barreiros e Morgado
(2002) ressaltam a importancia de definir cultura como um processo social, como algo
produzido, sendo uma instancia na qual a comunicagao exerce uma fun¢io fundamental
para que cada grupo organize sua identidade. Sdo essas perspectivas que influenciaram o
surgimento da expressdo emogdes interculturais, cunhada por Zwierewicz (2012).

As emogdes interculturais sdo consideradas rea¢des emocionais manifes-
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tadas a partir das relagdes multiculturais. Elas predispdem a pessoa a uma
resposta que pode ser compreensiva desde que os existam condi¢des para
tanto, especialmente quanto & formagéo, ja que as mudancas das ultimas
décadas tém sido intensas e repercutem em necessidades formativas cada
vez mais sistematicas. (ZWIEREWICZ, 2012, p. 192)

Além de se manifestarem presencialmente, as emogdes interculturais também
se expressam virtualmente, condi¢do implicada na conexdo entre diferentes culturas
que podem apresentar caracteristicas proximas ou distantes dos sujeitos conectados.
Para explorar com equilibrio os extraordindrios mosaicos multiculturais que se for-
mam, cada pessoa necessita manejar suas emogoes, evitando decisdes que gerem dis-
criminacio e dificultem um percurso respeitoso e solidario. Zwierewicz (2012) lembra
que, nesse processo, pode ocorrer tanto a imposigdo de uma cultura sobre a outra
como uma comunica¢do compreensiva que promove a expressdo de atitudes solida-
rias, colaborando para o direito de ser, pensar e agir de forma distinta ou similar.

Ao defender que é necessério dotar as pessoas de valores, competéncias e ati-
tudes para atuar em sociedades cada vez mais multiculturais, Zwierewicz (2012) re-
corre a Del Arco (1998), defensora da necessidade de criar alternativas de intervenc¢do
educativa que favorecam a coexisténcia e evitem aos coletivos excluidos a assimilagdo
da cultura predominante. Nesse sentido, Del Arco evidencia a necessidade de uma
comunica¢do compreensiva por meio da qual ambas as partes “[...] se reconhegam
como diversas entre si, desembocando e um enriquecimento mutuo, uma valoriza¢do
e um reconhecimento.” (1998, p. 39).

Ja Dourado e Prandini (2001) recorrem a Wallon (1975) para situar fatores
fundamentais nesse processo. Sdo elas: condigdes necessarias para que a capacidade
humana se manifeste, a importancia do contato com a cultura e o desenvolvimento
de capacidades, o papel da escola no desenvolvimento de capacidades. Portanto, uma
capacidade se manifesta quando existem esses fatores implicados.

As reflexdes de Wallon (1975) contribuem para posicionar o papel das insti-
tui¢des educativas, no desenvolvimento das emocdes, como facilitadoras do acesso
a culturas diversas, colaborando para compreensdes e vivéncias que valorizem o que
estd para além do entorno. Faz-se pertinente também que todos os estudantes recebam
oportunidades tracadas de acordo com suas caracteristicas, para que cada um possa
desenvolver-se segundo suas especificidades.

Os recursos tecnoldgicos podem exercer um papel determinante no desenvol-
vimento de novas capacidades. Para tanto, as instituicoes de ensino necessitam redi-
mensionar préticas pedagogicas centradas no desenvolvimento cognitivo, que subesti-
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mam a dimensdo emocional e a necessidade de trabalhar com valores humanos como
a liberdade, a convivéncia, a solidariedade e a colaboragao (Zwierewicz, 2009). Nesse
sentido, Torre (2009) valoriza a escola como um campo aberto, uma instituigdo que
aprende, que se transforma e dinamiza culturas.

Tendo como bases as reais condi¢oes tecnoldgicas, a dinamiza¢ao multicul-
tural e a relevincia das institui¢des de ensino para trabalhar as emocdes, a propo-
si¢do de programas com foco nas emogées interculturais tem aqui como exemplo o
Programa Intercultural e-Culturas, que considera as especificidades dos estudantes
e, no caso, os envolvidos tém faixa etaria entre 11 a 12 anos de idade. Para Wallon
(1975), essa fase corresponde a uma transicdo da etapa categorial (expressdo usada
pelo autor) a adolescéncia, sendo comum a manifestagio das seguintes caracteristi-
cas nos estudantes:

o sdo capazes de participar de varias equipes de forma diferenciada e segundo
a atividade em desenvolvimento;

o desenvolvem uma consciéncia acerca da equipe e sobre si em relacio a ou-
tras pessoas;

« enfrentam transformac¢des de ordem fisioldgica e corporal, impostas por
uma maturagdo sexual e de ordem psiquica com preponderancia efetiva;

« enfrentam sentimentos que se alteram ao buscar a consciéncia de si mes-
mos na figura do outro;

« sdo influenciados pelo meio sociocultural, sendo que parte rejeita padroes de
conduta familiares, identificando-se mais com o perfil de grupos externos;

o passam por momentos em que se torna mais visivel a influéncia do meio
como condicionante da existéncia, configurando personalidades de forma
distinta, pois enquanto parte pertence a situagdes socioecondmicas mais fa-
voraveis, outros vivenciam a etapa enfrentando, muitas vezes, precocemen-
te a realidade de um adulto, especialmente quando necessitam contribuir
para a subsisténcia familiar.

Além dessas mudangas, os estudantes com a idade indicada sofrem as influ-
éncias das tecnologias e dos movimentos migratdrios, estando expostos a uma carga
significativa de fatores que interferem em seu desenvolvimento. Assim, o Grupo IDEO
considerou essa uma idade oportuna para a oferta do Programa Intercultural e-Cultu-
ras e adotou uma estrutura que converge com tal perfil, corroborando com Bisquerra
(2007) quando o autor afirma que:
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« todos os estudantes devem ter oportunidades iguais, incluindo o respeito a
sua singularidade;

o deve haver uma escola para todos e um contexto onde cada um possa de-
senvolver-se de acordo com suas potencialidades;

o devem ser cultivados valores de solidariedade e justiga;

o o0s docentes precisam conhecer as condigdes de existéncia dos estudantes,
para que os valores vinculados a0 bem-comum sejam estimulados.

Permeado por essas reflexdes, o Programa Intercultural e-Culturas dinamiza
uma interagdo que ultrapassa a fronteira de sua origem para proporcionar aos estu-
dantes de diferentes paises uma oportunidade inédita para a potencializa¢ao de cul-
turas locais e valorizagdo de culturas globais. As circunstincias de sua criacdo, seus
objetivos e sua operacionaliza¢do sdo apresentados a seguir, detalhando, assim, as fases
que o compdem e a forma com que os estudantes aprofundam o autoconhecimento e
o conhecimento das culturas daqueles com quem interagem.

Criagdo, objetivos e operacionalizacao do Programa Intercultural e-Culturas

O Programa Intercultural e-Culturas foi criado no ano de 2005. Naquela épo-
ca, o Grupo de Pesquisa IDEO, responsavel por sua criagdo e oferta, considerou em
sua estruturacio as reflexdes de Aguado (2003) ao afirmar que a chave para o éxito
do uso da Web com enfoque intercultural reside na estrutura apropriada de entornos
de educagdo em linha. Nesse sentido, o compromisso do IDEO, ao disponibilizar o
programa no sitio http://www.e-culturas.org, foi de: organizar uma plataforma per-
sonalizada; favorecer a interacdo entre centros, disciplinas e docentes; criar mate-
riais interativos.

Pantoja e Villanueva (2015) indicam que sdo os objetivos do programa desen-
volver estratégias e habilidades cognitivas (andlise, sintese, representagio, elaboragéo,
criatividade etc.) para o desenvolvimento intercultural; melhorar o conhecimento so-
bre si mesmo; estimular atividades cidadés frente aos processos migratérios, conside-
rando valores democraticos vinculados aos estudantes e a realidade das institui¢oes
envolvidas. Para isso, o programa compromete-se com o desenvolvimento da identi-
dade étnica-cultural dos estudantes, o respeito ao pluralismo cultural, a educagéo para
a cidadania, a reflexdo e analise critica da pessoa, o reconhecimento da identidade
ética-cultural da pessoa, para chegar-se ao outro e colocar-se no lugar dele, o respeito
a diversidade, a elevagdo da autoestima e do autoconceito, a compreensio do conceito
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de cultura como algo dindmico, a incorporagio desses valores no contexto rotineiro da
sala de aula (PANTOJA; BLANCO, 2011).

Para possibilitar a oferta do programa, foi criada a Red Internacional e-Cultu-
ras, formada por Argentina, Brasil, Chile, Espanha, Paraguai, Portugal e Reino Unido.
Nas distintas edi¢des do programa, foram incorporadas melhoras discutidas na referi-
da rede (PANTOJA; VILLANUEVA, 2015).

A Figura 1 caracteriza o processo de operacionalizagdo do programa. A eta-
pa inicial consiste na assinatura de um convénio entre a universidade interessada e a
Universidade de Jaén. Esse processo legitima a oferta do programa pela universidade
interessada as escolas publicas e privadas.

Figura 1 - Organograma de operacionaliza¢do do e-Culturas
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Fonte: Pantoja et al (2006)

A primeira experiéncia com o e-Culturas foi realizada em 2005, a partir de um
convénio entre a Universidade de Jaén - UJAe a Escola Superior Politécnica do Litoral
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de Guayaquil, Equador. Essa primeira experiéncia contribuiu para desencadear um
processo que perdurou nos anos subsequentes, facilitando identificar potencialidades
e fragilidades do programa.

A partir de 2006, o programa foi incorporado por outras Instituigdes de Ensino
Superior. Uma delas é o Centro Universitario Barriga Verde — Unibave, que tem se
responsabilizado pela oferta de todas as edigdes do programa desenvolvidas de 2006
a 2016. A inser¢do do contexto brasileiro no programa esta vinculada a pesquisa que
resultou na tese Desarrollo de emociones interculturales en Entornos Virtuales de Apren-
dizaje - EVA (2012), desenvolvida por Zwierewicz.

A pégina que torna o programa acessivel (http://www.e-culturas.org) oferece
possibilidades de interatividade vinculadas as atividades desenvolvidas nas trés fases
disponibilizados na estrutura do programa, que sdo apresentadas adiante, além de fer-
ramentas adicionais (vocabulario intercultural configuravel, foruns, blog, entre outras)
para a interagdo entre estudantes, docentes e gestores participantes, como pode ser
observado na Figura 2.

Figura 2 - Ferramentas de interagdo do Programa Intercultural e-Culturas
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Fonte: http://www.e-culturas.org
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Pantoja e Villanueva (2015) destacam que a caracteristica tematica do Progra-
ma possibilita aos estudantes o desenvolvimento de atividades e a exploragao dos re-
cursos existentes. Para esses autores, a comunicagéo entre eles e os centros vinculados
¢ um dos potenciais do programa, por isso, além da intera¢ao continua entre pequenas
equipes, também ¢é estimulada a realiza¢do de videoconferéncias, que ampliam o dia-
logo entre as turmas completas de estudantes de diferentes paises durante o desenvol-
vimento da proposta.

Fases do Programa Intercultural e-Culturas

A estrutura central do Programa Intercultural e-Culturas é constituida por
trés fases que oferecem possibilidades para o trabalho individual e colaborativo,
envolvendo contetidos derivados de diferentes dreas do conhecimento. Assim,
existe uma preocupagdo da Rede Internacional e-Culturas de que os estudantes
possam articular os contetidos previstos no programa com os contetudos curricula-
res, sem desconsiderar, nesse processo, as demandas dos diferentes contextos que
participam da proposta.

Fase 1: o lugar onde vivo

Essa fase favorece o autoconhecimento e o conhecimento do outro e do entor-
no em que se inserem as equipes que trabalham colaborativamente. Seus objetivos sdo:

o familiarizar o estudante com o sistema de informatica;

o estabelecer contato com os estudantes de outras culturas;

o reconhecer a propria identidade a partir do confronto com a identidade do
outro;

o tomar consciéncia da identidade dos demais;

o conhecer como sdo e como vivem os companheiros ‘hermanados.

O formato da fase, configurando um 4lbum, possibilita a postagem de ima-
gens e textos, conforme pode ser observado na Figura 3. Em seu desenvolvimento,
os estudantes sdo divididos em equipes e participam de uma sequéncia didatica
que envolve o proprio estudante, sua familia, seus amigos, sua escola e suas tradi-
¢oes culturais.
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Figura 3 - Atividade vinculada & Fase 1 do Programa Intercultural e-Culturas
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Fonte: http://www.e-culturas.org

Os topicos que compdem a sequéncia didatica sdo: eu sou, minha familia,
meus amigos, meu professor, minha mae, meu pai. Além disso, a fase prevé uma
pesquisa sobre um aspecto da cultura local e a avaliagdo das atividades desenvol-
vidas.

Para estimular o autoconhecimento e o conhecimento da realidade do outro, a
fase oferece possiblidades para o didlogo, por meio de ferramentas de bate-papo, além
das ofertadas em espagos que ultrapassam as atividades.

Fase II: o que quero ser quando crescer? Conheca as diferentes profissoes

A segunda fase estimula o conhecimento acerca das diferentes profissdes, pro-
movendo a aproximac¢io do estudante com especificidades do mundo do trabalho ao
transitar por diferentes profissdes organizadas a partir de 4reas proximas de atuagdo
organizadas em grupos como: cientifico-sanitario, cientifico-técnico, cientifico-expe-
rimental, humanista-literario, psicopedagdgico-social-politico, artes, musica, espor-
tes, seguranca-defesa, econdmico-empresarial, administrativo-persuasivo-comercial,
agropecudrio, mecanico-manual, aventura-risco.
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Figura 4 - Atividade vinculada a Fase 2 do Programa Intercultural e-Culturas
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Fonte: http://www.e-culturas.org

Sdo objetivos da fase, entre outros: intercambiar informagao sobre as diferentes
profissdes do mundo; realizar um processo de orientacdo laboral ajustada as necessi-
dades, potencialidades e realidades do mercado de trabalho; realizar projetos colabo-
rativos. Em seu desenvolvimento, os estudantes trabalham em equipes formadas por
area de interesse.
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Figura 5 - Atividade vinculada & Fase 2 do Programa Intercultural e-Culturas
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As atividades que integram essa fase sdo formadas por jogos virtuais, trocas
de informagdes, pesquisas envolvendo bases de dados e a realidade local, bem como
a elaboragdo de projetos compreendendo a drea selecionada. Dessa forma, estimulam
o conhecimento da realidade local e global, destacando profissdes em ascenséo e de-
cadéncia.

Fase III: ‘Quijotin’ e 0 mundo do trabalho

A terceira e ultima fase consiste na participacdo dos estudantes em um jogo
desenvolvido a partir de pesquisas que envolvem a cultura de forma geral e questdes
especificas de Geografia, Histéria, linguas e outros aspectos da realidade de cada pais
participante do programa. Seus objetivos sdo: estimular a consciéncia acerca da exis-
téncia de uma cultura comum e observar questdes relacionadas a identidade individu-
al e a identidade coletiva.
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Figura 6 - Atividade vinculada & Fase 3 do Programa Intercultural e-Culturas
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Fonte: http://www.e-culturas.org

O personagem Quijotin - suposto filho do Dom Quixote - foi idealizado pelo
Grupo IDEO para ser o mascote da fase. No inicio do jogo, ele sai da Universidade de
Jaén em seu cavalo e comeca um percurso transitando pela Espanha até finalmente
chegar ao dltimo pais. No percurso, levanta uma série de questionamentos que preci-
sam ser pesquisados pelos estudantes para poder dar sequéncia ao jogo.

Consideragdes finais

A ampliacio no uso das TIC provoca mudangas nos relacionamentos entre as
pessoas, expondo-as a situagdes permeadas por sociedades cada vez mais digitalizadas
e migratoriamente dindmicas. Assim, compete aos sistemas educacionais a promogao
de alternativas que colaborem para o manejo das emog¢des interculturais.

A oferta do Programa Intercultural e-Culturas e sua dinamizagdo em diferen-
tes paises tém possibilitado a estudantes do Ensino Fundamental a oportunidade de
aprofundarem o conhecimento sobre sua prépria realidade e o didlogo com culturas
diferenciadas. No seu desenvolvimento, as trés fases provocam os estudantes a valori-
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zar a sua realidade e a realidade dos outros, favorecendo a manifestagido de emogdes
que superam a rejei¢do e a discriminacéo.

Ao postar imagens e informagdes na primeira fase, os estudantes podem ob-
servar caracteristicas que os distanciam ou aproximam dos demais conectados. Nesse
sentido, tém a oportunidade de ressignificar esteredtipos e perceber que, mesmo dis-
tantes, muitos se movem por valores comuns.

Ao transitar por diferentes profissdes, trabalhando colaborativamente, am-
pliam os horizontes formativos para analisar a realidade profissional. Desse modo,
aprofundam conhecimentos acerca da area de interesse e observam a dinamicidade da
profissdo no contexto local e em outras realidades, nacionais ou internacionais.

Ao pesquisar possiveis respostas para os questionamentos da terceira fase, pos-
sibilita-se aos estudantes a articulacdo entre aquilo que rotineiramente aprendem na
sala de aula com conceitos e contetidos explorados pelo programa. Isso proporciona
mais sentido ao trabalho escolar, pois eles percebem as implicagdes dos contetidos na
realidade que os cerca e na realidade dos demais estudantes que participam do pro-
grama.

Essas possibilidades oferecem oportunidades inéditas para o dialogo com o ou-
tro e para avaliar as reacdes emocionais que se manifestam no contato com o que se
aproxima ou se distancia da realidade. E nesse processo que o programa estimula o
manejo das emogdes interculturais que se manifestam na interacdo virtual.

Além dessas possibilidades que envolvem o respeito a diversidade étnico-cul-
tural e o manejo das emogdes interculturais, acentua-se que o programa ¢ uma alter-
nativa para dinamizar o estudo de contetidos de diferentes areas do conhecimento,
favorecendo, entre outros aspectos, o interesse pela lingua estrangeira. Sendo uma
ferramenta de incluséo digital, seu formato educativo traz para o contexto escolar de
diferentes paises uma alternativa inédita de interagdo e colaboragdo. Quica seja tam-
bém uma alternativa para suavizar as nuvens de incertezas que pairam nos diferentes
contextos do planeta e colabore para consolidar as boas expectativas que se tinha em
relagdo ao século XXI, anunciadas por Motta (2015), e que envolvem a realidade cul-
tural, ambiental, econdmica, social e politica.
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