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O artigo que aqui apresentamos ¢ uma tradugdo do texto origi-
nal de Karen Ann Watson-Gegeo, Ethnography in ESL: defining the
Essentials, que tem por objetivo delinear os principios essenciais da
pesquisa etnografica. Publicado em 1988 no TESOL Quarterly e
posteriormente em 1995 na coletdnea Readings on Second Language
Acquisition, organizada por H. Douglas Brown e Susan T. Gonzo, o
artigo destaca-se por apontar, de maneira sucinta e objetiva, uma op¢ao
metodologica bastante adequada para as pesquisas em sala de aula de
segunda lingua/lingua estrangeira, uma linha de pesquisa em expansao
no nosso Programa de Pos-Graduacgdo. Esperamos que a tradugdo desse
texto possanao so iluminar os caminhos dos nossos alunos pesquisadores
iniciantes, mas também dar visibilidade a uma abordagem de pesquisa
que tem sido muitas vezes negligenciada entre os nossos pares.
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Estudos Socioculturais e Lingua, Letramento ¢ Cultura. E também
membro de Programas de Mestrado e Doutorado em Antropologia,
Linguistica, Desenvolvimento Humano e Desenvolvimento Comuni-
tario e Regional. Anteriormente, lecionou por nove anos na Faculdade
de Educagdo de Hayward, Harvard, e na Universidade do Havai em
Manoa por cinco anos. Foi pesquisadora do East-West Center por
quatro anos, tendo sido responsavel por projetos no sudeste da Asia
e nas Ilhas do Pacifico Sul. Desde 1978, Karen tem trabalhado em
conjunto com David Welchman Gegeo em Kwara‘ae on Mala‘ita,
nas Ilhas Salomao, uma parceria que tem resultado em inumeras
publicacdes sobre ensino-aprendizagem de linguas e culturas para
criangas e sobre questdes sociais tais como disputas por assentamentos
rurais, aconselhamento familiar ¢ matrimonial, desenvolvimento rural,
e epistemologia, ontologia ¢ filosofia indigena. Suas pesquisas estdo
ancoradas na teoria critica (pos-estruturalista, pés-modernista € pos-
colonial) feminista e nas teorias desenvolvidas pelas minorias étnicas
e por pesquisadores do terceiro mundo. Seu trabalho ¢ de natureza
multidisciplinar — antropologia, linguistica, estudos culturais, ciéncia
cognitiva, psicologia intercultural, desenvolvimento comunitario etc. —
e integra a etnografia critica com andlise do discurso e com socializa¢ao
da linguagem.

A TRADUCAO

A tradugdo que aqui apresentamos tomou como referéncia o texto
publicado na coletanea Readings on Second Language Acquisition em
que os organizadores fazem uma pequena introducao ao texto de Karen
denominada Antecipando o artigo. Nossa tradugdo procurou reproduzir
o conteudo, o estilo, a naturalidade ¢ a fluéncia do texto original.
Contudo, como acreditamos que toda traducdo ¢ fruto daquilo que
consideramos ser o texto original, ou seja, da nossa interpretacdo do
texto de partida, conforme argumenta Arrojo (1986, p. 44), assumimos
as imprecisdes que possam existir no texto traduzido.

Passamos, a seguir, a tradugdo propriamente dita.
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Antecipando o artigo

Nem toda pesquisa, quaisquer que sejam os meios, faz uso de
estatistica e de principios da pesquisa experimental para obter conclusdes
significativas. Na verdade, numa 4rea de estudo como a de aquisi¢ao de
segunda lingua em que (a) os fatores comportamentais humanos sao
dificeis de serem quantificados, e (b) as variaveis igualmente dificeis
de serem controladas empiricamente ¢ que vemos a necessidade de
recorrer a outros paradigmas de pesquisa mais qualitativos.

Neste artigo, Karen Watson-Gegeo apresenta a etnografia, uma
modalidade da pesquisa qualitativa. Os estudos etnograficos ha anos
tém sido usados nas areas de antropologia ¢ de educagdo, mas sé
recentemente se tornaram populares no campo da aquisi¢do de segunda
lingua. Sugerimos que antes de iniciar a leitura do artigo, vocé procure
encontrar respostas para as seguintes questoes:

1. O que significa etnografia?

2. Qual ¢ o proposito da autora? (Cf. o final da primeira se¢do.)

3. Faca suposic¢des sobre como a pesquisa etnografica se diferencia
de outros métodos.

A etnografia como método de pesquisa para a investigacdo na
sala de aula de segunda lingua ou em outros contextos educacionais
tornou-se popular recentemente. Contudo, muitos estudos denominados
‘etnograficos’ sdo impressionistas e superficiais ao invés de cuidadosos
e detalhados. Este artigo focaliza duas questdes: O que ¢ etnografia?
E o que a etnografia pode fazer em prol do ensino de segunda lingua?
Inicialmente, definimos etnografia e discutimos alguns principios
caracteristicos de um trabalho etnografico de qualidade, focalizando,
sobretudo, o comportamento em grupos, a natureza holistica, as pers-
pectivas émica-€tica, a comparagdo, a teoria fundamentada em dados e
as técnicas de coleta e tratamento dos dados. Em seguida, apresentamos
a etnografia como uma opgao para a pesquisa ¢ a melhoria da qualidade
do ensino e do treinamento de professores.

As pesquisas sobre a sala de aula de segunda lingua, aquisicao de
segunda lingua e educagdo bilingue t€m se apoiado em uma variedade
de metodologias de pesquisa na ultima década' (Cf. ALLWRIGHT, 1983;
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CHAUDRON, 1986, 1987; GalEs, 1983; Long, 1980; MitcHELL, 1985). No
entanto, s6 recentemente, as metodologias de orientagdo etnografica
tornaram-se populares tanto na pesquisa educacional quanto na
pesquisa em ensino de segunda lingua. A etnografia foi acolhida com
entusiasmo porque vislumbrava a possibilidade de se trazer alternativas
de investigagdo para questdes dificeis de serem tratadas por meio da
pesquisa experimental como, por exemplo, os processos socioculturais
na aprendizagem de linguas, as pressdes institucionais e sociais que
perpassam a interacao na sala de aula a todo instante e como obter uma
perspectiva mais holistica das interagdes professor-aluno que auxilie na
formagao de professores e aperfeigoe a pratica de sala de aula.

Contudo, uma compreensao do que constitui um trabalho etno-
grafico cientifico de qualidade ndo acompanhou a crescente popularidade
daetnografiano ensinode segundalingua. Paraalguns, aetnografiatornou-
se sinonimo de pesquisa qualitativa de tal forma que qualquer abordagem
qualitativa poderia ser chamada de ‘etnografica’, parcialmente ou em seu
todo, desde que envolvesse observacdo em ambientes ndo-laboratoriais.
Alguns estudos qualitativos ou “naturalistas” sdo estruturados segundo
esquemas codificados com base em categorias predeterminadas. Outros
envolvem relatos impressionistas e periodos de observacao reduzidos (ex.
LigaTtroot, 1983). A natureza superficial de muitos estudos caricaturiza
o ambiente de ensino-aprendizagem ao invés de caracteriza-lo, o que
levou Rist (1980) a chama-los de “etnografia relampago (blitzkrieg
ethnography):* o pesquisador “mergulha” no ambiente de pesquisa
como num vdo rasante e faz observacdes a partir de categorias pré-es-
tabelecidas ou observagdes totalmente impressionistas, e em seguida
abandona o local para relatar os resultados apressadamente.

Se os relatos impressionistas ndo sdo etnograficos — e de fato nao
s80—, 0 que ¢é entdo etnografia? O que constitui um modelo metodologico
para o estudo etnografico? Por que deveriamos investigar o ensino ¢ a
aprendizagem de uma segunda lingua etnograficamente?

O objetivo deste artigo ¢ proporcionar uma visdo panoramica
acerca das caracteristicas essenciais a etnografia. Nao ¢ minha intengao
criticar estudos ja existentes ou fazer uma revisdo exaustiva da literatura
sobre etnografia. Ao invés disso, uma perspectiva metodologica
etnografica € esbocada, sugerindo formas de como a etnografia pode
contribuir com o ensino e a aprendizagem de uma segunda lingua.
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A defini¢ao de Etnografia

Originalmente desenvolvida na antropologia para descrever os
“modos de vida” deum grupo social (HeaTH, 1982), a etnografia é o estudo
do comportamento das pessoas em contextos naturais ¢ dindmicos, com
foco especial na interpretacao cultural do comportamento (ver também
FirtH, 1961; Hymes, 1982). O objetivo do etnografo € fornecer uma
descricdo e um relato interpretativo-explanatorio do que as pessoas
fazem em um determinado ambiente (por exemplo, uma sala de aula,
a vizinhang¢a, ou uma comunidade), do efeito de suas interacdes e da
maneira que eles entendem o que estdo fazendo (o significado que as
interagdes tém para eles). Esta caracterizacdo de etnografia, apesar
de ser geral o bastante para incluir a maioria das formas de trabalho
etnografico, também ¢ fiel a uma perspectiva antropoldgica. (Para
discussdes sobre diferentes tipos de trabalho etnografico e sugestdes de
esquemas de classificag@o, confira HyMEs, 1982; WERNER & SCHOEPFLE,
1987.)

Os termos etnogrdfico, qualitativo e naturalista sdo frequente-
mente usados intercambiavelmente na literatura educacional, mas eles
se diferem significativamente. Em seu sentido original, a pesquisa
qualitativa se preocupa em identificar a presenga ou auséncia de algo
e em determinar sua natureza ou aspectos peculiares (em contraste
com a pesquisa quantitativa, que se preocupa com a quantificacao
dos dados). Pesquisa qualitativa é, pois, um termo guarda-chuva que
abrange tipos diversos de abordagens e técnicas de pesquisa, incluindo
a etnografia, os estudos de caso, a inducao analitica, a andlise de con-
teudo, a semiotica, a hermenéutica, as historias de vida e certos tipos
de abordagens computacionais e estatisticas (KiRk & MILLER, 1986).
Pesquisa naturalista é, por sua vez, um termo descritivo que implica a
conducdo de observacdes pelo pesquisador em um “ambiente dindmico
e natural onde [as pessoas] vivem e trabalham” (ScHATZMAN & STRAUSS,
1973, p. 5). A partir dessas defini¢des, pode-se dizer que a etnografia é
qualitativa e naturalistica assim como muitos outros tipos de pesquisa
qualitativa. A etnografia se diferencia das outras formas de pesquisa
qualitativa no seu aspecto holistico e na maneira como trata a cultura
como parte integral da analise (e ndo apenas como um dos varios fatores
a serem levados em consideragao).
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Para alcancar o objetivo de fornecer um relato descritivo,
interpretativo e explanatério do comportamento das pessoas em um
dado contexto, o etnografo faz observagdes sistematicas, intensivas
e detalhadas daquele comportamento, examinando como tal com-
portamento e interagdes sdo socialmente organizadas bem como as
regras sociais, as expectativas interacionais ¢ os valores culturais que
subjazem ao comportamento.

Alguns principios da pesquisa etnografica

Aseguir, discutimos alguns dos principios da pesquisa etnograficos
j& mencionados. Primeiro, a etnografia focaliza o comportamento
de um grupo de pessoas e os padrdes culturais subjacentes a esse
comportamento. Por certo, os etndgrafos também se interessam pelos
individuos, pois sdo os individuos que sdo observados e entrevistados
e ¢ entre eles que se desenvolvem os relacionamentos pessoais. Da
mesma forma, as diferencas individuais sdo também importantes
para o estabelecimento de variagdes no comportamento. Contudo, a
maioria dos estudos etnograficos esta preocupada com grupos ao invés
de caracteristicas individuais porque o comportamento cultural é por
definicdo um comportamento compartilhado. Por exemplo, em um
contexto de ensino de inglés como segunda lingua um etnégrafo esta
mais focado no modo como a organizacgdo da sala de aula influencia o
acesso do aluno aos diferentes tipos de insumo ou praticas que circulam
na sala de aula do que nos problemas individuais de aprendizagem
de lingua. Quando os relatos etnograficos focalizam comportamentos
individuais, o individuo ¢ geralmente tratado como representativo
do grupo. Um exemplo ¢ o artigo de Carrasco (1981) que focaliza a
organizagdo social de uma sala de aula bilingue, no qual ele ilustra
como a colaboracdo entre professor-etnografo pode agucar a percepcao
de algumas habilidades ndo-reconhecidas de determinadas criancas
cujo professor provavelmente as “rotula” como “incapaz”.

Segundo, a etnografia ¢ holistica, o que significa que qualquer
aspecto da cultura ou do comportamento deve ser descrito e explicado
em relagdo a totalidade do sistema do qual faz parte (DiesiNg, 1971;
FirtH, 1961). Por exemplo, um recorte da interagdo professor-aluno
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de uma aula de conversacdo em inglés pode ser visto como integrante
de uma série de circulos concéntricos de contextos cada vez maiores
(“macros”). Assim, se nos movemos de um micro-contexto de interacao
em dire¢do a um macro, esses circulos podem incluir outras interagdes
que ocorrem durante a aula, a sala de aula com suas caracteristicas
e restricdes, a escola, a Secretaria de Educagdo (ou outros niveis da
administragdo) e a sociedade.

Para descrever completamente um contexto de sala de aula seria
necessario rastrear todos os sentidos e implicagdes que perpassam
todos os contextos micro e macro tedricos que sejam descritivamente
relevantes. Por exemplo, em um estudo etnografico do processo
de escrita dos alunos de uma sala multiétnica e urbana do sexto ano
(Cazpen, Michaels ¢ WaTsoN-GEGEO, Karen Ann, 1987), as atividades
de escrita foram examinadas no contexto das demais atividades de sala,
da formagdo dos professores, das culturas da familia e da vizinhanga,
da organizagdo social das escolas e liderangas, das implementacdes da
Secretaria quanto ao processo de escrita, e do exame oficial de avaliagdo
da escrita. Ulichny e Watson-Gegeo (no prelo)® desenvolveram o estudo
com o intuito de demonstrar a importancia dos niveis institucionais e
sociais de anélise para explicar o discurso entre professor-aluno no que
diz respeito a escrita.

Terceiro, a coleta de dados etnograficos tem inicio a partir de um
referencial tedrico que direciona a aten¢do do pesquisador para certos
aspectos situacionais e para certos tipos de perguntas de pesquisa. O
papel da teoria na condug@o da observagao e interpretacao da etnografia
¢ frequentemente entendido de forma equivocada quando fora da
antropologia. Os etnografos ndo afirmam que entram em um contexto
de pesquisa como uma tabula rasa, isto €, sem conceitos prévios ou
diretrizes para a observagdo. A teoria ¢ importante para ajudar os
etndgrafos a decidir quais evidéncias sdo plausiveis de se tornarem
significativas para responder as questoes de pesquisa postas no inicio
do estudo e desenvolvidas no campo (NArRrROL € CoHEN, 1970, 1973;
PerTO € PELTO, 1970). Se a observagdo ndo ¢ guiada por um referencial
tedrico explicito, ela serd guiada somente pela ontologia implicita do
observador, isto €, por seus valores, atitudes e suposi¢cdes acerca de
“que tipo de coisas constitui o0 mundo [ou o universo do estudo], sobre
como elas se relacionam e agem” (DiesiNG, 1971, p. 124).
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Em uma etnografia da sala de aula, a literatura de pesquisa
inclui, em geral, varios estudos detalhando as caracteristicas da
organizacdo e da interacdo em sala de aula; identificando e analisando
padrdes, tipologias ou modelos de interagdo (por exemplo, a sequéncia
instrucional tripartite de MEHAN [1979]; ver também MEHAN, 1982) e/
ou relacionando-os a fatores institucionais, sociais e culturais (por
exemplo, Bogas, 1985; McperMOTT & Hoob, 1982; ULiCHNY & WATSON-
GEGEO, impresso). Embora cada sala de aula seja um contexto e uma
situacdo Unica, esses estudos se destacam porque desenvolveram um
vocabulario conceitual para examinar padroes de organizacdo social
e de interagdo (ex. atividades de fala [Levinson, 1979], estruturas de
participagdo [PHiLips, 1972], rotinas [WaTsoN, 1975] que direcionam
a atencdo do etndgrafo para maneiras nas quais o comportamento
¢ tipicamente organizado ou estruturado em sala de aula e por que.
Deste modo, esses estudos proporcionam embasamento tedrico para
comparacdo entre contextos distintos e para as decisdes iniciais do
etnografo sobre o qué observar.

Embora guiada pela teoria existente (especialmente a de base
etnografica), a observagdo e a interpretacdo etnografica ndo sdo por ela
determinadas. Por um lado, cada situacdo investigada por um etnografo
deve ser entendida em si mesma. No que diz respeito ao processo de
pesquisa, isso significa que o etnografo muda o foco de observacgdo
para incluir fendmenos e interagdes fora do escopo sugerido pela teoria
consultada, tanto para corrigir os equivocos da teoria quanto para
investigar interagdes, padroes de comportamentos e outros fenomenos
significativos ou talvez tnicos a situagdo estudada. Compreender uma
situacdo em seus proprios termos esta intimamente relacionado com a
geragdo de teoria fundamentada (discutida abaixo).

Além disso, cada situagdo investigada por um etnografo deve
ser entendida a partir da perspectiva dos participantes naquela situagdo
especifica. Essaultima caracteristicada pesquisa etnografica ¢ denominada
principio émico-ético de andlise, para o qual nos voltamos agora.

ANALISE E COMPARACAO DOS CONCEITOS EMICO-ETICO

A partir dos significados dos termos fonémico/fonético oriundos
da linguistica, Pike (1964) criou a distingdo émico-ético para se referir
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aos significados culturais. Pike enfatiza que o termo émico ou o enquadre
culturalmente especifico usado pelos membros de uma sociedade/
cultura para interpretar e dar significados as experiéncias vividas
diferem em varias maneiras do enquadre ontologico ou interpretativo
do pesquisador (enquadre ético) (cf. HymEs, 1982).

As analises e interpretagdes éticas se baseiam no uso de
enquadres, conceitos e categorias da linguagem analitica das ciéncias
sociais e sd0 potencialmente Uteis para a pesquisa comparativa entre
linguas, contextos e culturas. Entretanto, para serem adequados de
tal forma, devem ser cuidadosamente definidos e operacionalizados.
Deste modo, as categorias fonéticas de “diferencgas distintivas” sdo
relativamente estaveis e, portanto, Uteis para analises interlinguisticas.
Talvez o caso classico da terminologia ética seja as denominagdes
antropologicas de parentesco que se referem aos relacionamentos de
natureza bioldgica (ex. irmao da mae) ao invés daqueles que se referem
aos relacionamentos sociais (ex. tio). O termo em inglés tio pressupde
obrigacdes e comportamentos especificos a cultura americana ou
briténica que ndo sdo compartilhados com outras culturas.

Entretanto, aterminologia ética, emraras situagdes € culturalmente
neutra, uma vez que a sua origem € geralmente a cultura do pesquisador
ou aquilo que se pode chamar de “cultura da pesquisa” propriamente
dita (neste caso, referindo-se as tradigdes e as formas discursivas que
evoluiram em certas disciplinas de pesquisa). Por exemplo, categorias
usadas em esquemas codificadores ndo-etnograficos acerca da interagao
em sala de aula sdo, nesse sentido, frequentemente problematicos (ex.
o sistema Flanders e seus descendentes). Atitude, corregdo, elogio,
pergunta complexa, iniciagdo, sentimentos de aceitagdo assim como
outros termos ou frases similares t€ém sido usados com frequéncia
nas pesquisas de sala de aula de segunda lingua em geral e de inglés
como segunda lingua. Além do problema da inconsisténcia em definir
e operacionalizar tais categorias (CHAUDRON, 1986) e do problema
da verificagdo dessas categorias que em geral mascaram a natureza
contingente da interacdo (MEHAN, 1981), tais termos juntamente com
suas defini¢des operacionais, podem ou ndo ter validade para os
professores e alunos cujos comportamentos sdo classificados ou ava-
liados.
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A preocupacdo quanto ao entendimento que os participantes tém
das situagdes nas quais eles sdo observados tem levado os etndgrafos a
enfatizar analises émicas. Como indicado acima, o termo émico refere-
se as perspectivas, interpretacdes e categorias culturalmente baseadas e
que sdo usadas pelos membros do grupo estudado para conceitualizar
e codificar conhecimento, além de guiar o préprio comportamento.
Termos, conceitos e categorias €émicos sdo, portanto, funcionalmente
relevantes a investigagdo dos comportamentos das pessoas estudadas
pelo etnografo. Uma analise construida em conceitos émicos incorpora
as perspectivas do participante e as interpretacdes do comportamento,
dos eventos e das situagdes por meio de uma linguagem descritiva
verbatim (cf. SPRADLEY, 1979).

E importante reconhecer que uma anélise émica ndo faz uma
mera substituicdo dos termos usados na linguagem e no contexto do
participante por aqueles usados pelo pesquisador. Por exemplo, uma
analise ndo ¢ émica se simplesmente substituir professora por teacher
ao se referir a pessoa cuja profissdo ¢ instruir outras pessoas porque o
contexto estudado ¢ uma escola em Porto Rico. Ao contrario, o que é
importante sobre a distingdo teacher-profesora é que os dois termos
sdo parte de enquadres distintos, envolvendo quais papéis a instrutora
tem em relagdo aos seus alunos, o que ela espera dos alunos e o que
eles esperam dela em termos de obrigagdes e comportamentos mutuos,
expectativas da sociedade em relagdo as responsabilidades da instrutora
e assim por diante. Essas diferencas devem fazer parte da analise.

A analise etnografica ndo ¢ exclusivamente émica. Ao contrario,
uma analise émica cuidadosa deve preceder e constituir a base para uma
analise ética que permita comparagdes interculturais ou intercontextuais.
O quarto principio ou caracteristica da pesquisa etnografica ¢ a sua
natureza comparativa (FIrRtH, 1961). O etndgrafo procura inicialmente
construir uma teoria especifica ao contexto estudado para sé entdo fazer
comparagdes ou generalizacdes com outros contextos ou situagdes
investigados de modo semelhante. As comparagdes devem ser
construidas a partir de uma perspectiva €émica cuidadosa, levando-se
em conta que uma comparagdo equilibrada entre aspectos de dois ou
mais contextos ¢ praticamente impossivel. Contudo, € possivel fazer
comparac¢des num nivel mais abstrato.
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Por exemplo, nosso interesse particular esta no desenvolvimento
de estratégias culturalmente apropriadas para a sala de aula como
uma “ponte” de mediagdo para os alunos bilingues, de minorias e de
Terceiro Mundo cujo conhecimento linguistico e/ou cultural prévio
difere daquele da escola. Um exemplo bem sucedido é o Programa
de Educacdo Infantil Kamehameha (KEEP), em que os resultados dos
exames nacionais de leitura de criangas da primeira série de uma sala de
aula experimental foram significativamente melhores apds a introducao
de atividades de leitura baseadas em eventos de fala da comunidade
havaiana denominados “contar-estorias”. Uma caracteristica chave de
contar-estorias € a co-narracao, a apresentacao conjunta de experiéncias
pessoais, informagdo e interpretagdo de eventos por dois ou mais
contadores. Os pesquisadores do programa KEEP estruturaram as
licoes de leitura a partir do formato contar-estorias para criar o que
Boggs (1985) chama de “contar estérias com um livro” (p. 139) e
fizeram mudangas culturalmente baseadas na organizacdo da sala de
aula (Au e Jorpan, 1891; Bogas, 1985; veja também WaTtson, 1975;
Warson-GEGEo e Bogas, 1977).

A experiéncia KEEP inspirou nosso trabalho atual com
comunidades rurais nas Ilhas Salomdo onde as criancas iniciam o
jardim de infancia em classes de imers3o e apresentam altos indices
de reprovagdo (WatsoN-GEGEO € GEGEO, 1988).Como etnografo, nossa
expectativa era ndo encontrar um formato equivalente para o evento
contar-estorias (parte de um enquadre €émico havaiano) nas Ilhas
Salomdo, mas que descobrissemos um evento semelhante que, como
contar-estorias, poderia ser adaptado para uso em sala de aula.

Contudo, parece-nos agora que os eventos de fala denominados
nas Ilhas Salomao “moldando-a-mente” pode ser a op¢ao acertada.
Como evento de fala, moldando-a-mente envolve o ensino intensivo da
lingua, comportamento adequado, formas de raciocinio e conhecimento
cultural ministrados em sessGes especiais caracterizadas por um
ambiente sério, um registro formal e discussdes com argumentacao.
Tendo em vista que um importante proposito das atividades moldando-
a-mente € o ensino com foco nas habilidades linguisticas, (especialmente
a conscientizagdo de vocabulario e habilidades metalinguisticas
[WatsoN-GEGEO, 1987]), pode ser bastante util se adaptado para uso nas
salas de aula de imersdo de lingua inglesa. Moldando-a-mente se baseia
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em uma abordagem émica de ensino diferente tanto dos modelos de
ensino havaianos de contar-estorias quanto dos americanos/ocidentais
(WatsonN-GEGEO, 1986; W ATSON-GEGEO e GEGEO, 1988).

Como eventos de fala contrastantes e que se baseiam em
assungdes culturalmente diferentes, os eventos contar-estorias e
moldando-a-mente do Havai e das Ilhas Salomao, respectivamente,
sdo conceitos émicos, e ndo éticos ou diretamente comparaveis. Entre-
tanto, em um nivel mais abstrato, pode-se falar em estratégias de
ensino culturalmente apropriadas e fazer a comparacgdo entre estudos
etnograficos acerca de tais estratégias, como elas se relacionam com
outros aspectos das culturas nas quais sao encontradas (isto €, valores,
teorias de aprendizagem locais, estruturas sociais, instituigdes), como
elas podem ser adaptadas a pedagogia da sala de aula e até que ponto
elas s3o eficazes em termos de melhores resultados no desempenho.

Todos os exemplos usados para ilustrar os principios da pesquisa
etnografica assumem um modelo de aprendizagem de lingua interativo. A
perspectiva etnografica acerca do ensino de linguas ¢ a da socializagdo da
linguagem ao invés da aquisi¢@o da linguagem (Cook-GumpPERZ, CORSARO
e STREECK, 1986; ScHIEFFELIN ¢ OcHs, 1986; WaTsoN-GEGEO, no prelo).
A substituicdo da socializagdo por aquisi¢do coloca a aprendizagem
de linguas em um dominio de socializacdo mais compreensivo, a
experiéncia de vida em que os individuos aprendem desde cedo os
significados culturais e como desempenhar habilidades, tarefas, papeis
e identidades esperadas em quaisquer sociedades em que eles venham
viver (WutHNOW, HUNTER, BERGESEN € KURZWEIL, 1984, p. 40).

A perspectiva da socializagdo da linguagem implica que a
lingua é aprendida por meio da interacdo social. Isso significa que
a lingua é o veiculo primario da socializagdo: quando aprendemos
uma segunda lingua, aprendemos mais do que uma estrutura para co-
municagdo; também aprendemos (por exemplo) normas sociais e
culturais, procedimentos de interpretacdo e formas de raciocinio. O
estudo etnografico da socializagdo da linguagem direciona, portanto,
a atencdo do pesquisador ndo apenas para o ensino ¢ a aprendizagem
ou a aquisi¢do de habilidades linguisticas, mas também para o contexto
de aprendizagem ou para qualquer outro aspecto (valores, atitudes,
enquadres de interpretacdo) que ¢ aprendido e ensinado ao mesmo
tempo com a estrutura linguistica.
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PRODUTO E PROCESSO NA ETNOGRAFIA

Como produto, a etnografia ¢ uma descrigdo detalhada e uma
analise de um contexto social e da interacdo que nele ocorre. Um
contexto social pode ser uma sala de aula, uma institui¢ao, um bairro
ou uma comunidade, sendo que esses contextos podem ser definidos
em niveis diversos de inclusdo social. Uma etnografia completa oferece
uma teoria fundamentada em dados (GLaser & Strauss, 1967) do
contexto e da sua respectiva cultura. Por fundamentada entende-se
uma teoria baseada em e derivada de dados e obtida por meio de um
processo sistematico de indugo. A teoria fundamentada em dados pode
ser tanto substancial (isto ¢, focada em um tdépico empirico como a
interagdo professor-aluno que ocorre na sala de aula de segunda lingua)
ou formal (com foco em um tépico conceitual como, por exemplo, um
modelo para a aquisicao de segunda lingua) (DIesING, 1971, P. ; GLASER
& StrAUSS, 1967, p. 32).

Como método, a etnografia inclui as técnicas de observagdo, a
observagao-participante (observacdo e interagdo simultdnea com os
participantes do estudo), as entrevistas formais e informais com os
participantes do estudo em situagdes reais, os registros em audio ou video
para analises verticalizadas das interagdes, coleta de documentos e
materiais relevantes disponiveis no contexto de pesquisa, bem como
outras técnicas necessarias para responder as perguntas de pesquisa de
um determinado estudo. Historicamente, os etnografos tém adotado
metodologias ecléticas, recorrendo a métodos de pesquisas tanto
quantitativos quanto qualitativos quando for o caso (PeLto e PELTO,
1970). Nos ultimos 15 anos, a analise do discurso (de varios tipos)
tornou-se uma abordagem central para a analise dos dados nos trabalhos
etnograficos (Boagas, 1985; Cazpen, Joun e HymEs, 1972; Heath, 1983;
MEHAN, 1979; TrRUEBA , GUTHRIE € Au, 1981).

Uma das caracteristicas do método etnografico ¢ a observagao
detalhada e intensiva de um contexto durante um longo periodo de
tempo. Idealmente, um etndgrafo que observa uma sala de aula de inglés
como segunda lingua de nivel universitario deveria observar todas as
aulas que ocorrem durante todo o semestre, realizar entrevistas com
uma amostra dos alunos e com o professor e, se possivel, observar os
alunos em outros contextos. Se o etnografo esta estudando a aquisi¢ao
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de uma segunda lingua em uma dada comunidade, ele ou ela deveria
fazer uma amostragem sistematica dos locais, dos participantes, dos
eventos, dos horarios e dos tipos de interagdo que ocorrem no contexto
por meio de observagdes € entrevistas ao longo de varios meses ou até
mesmo anos. As escolhas dos contextos, das situa¢des ¢ do tamanho
das amostras para observagdo e entrevistas dependem das perguntas de
pesquisa e dos objetivos do estudo.

Os etnografos ndo fazem uso listas de categorias previamente
fixas e quantificaveis em seus formatos de observagdo porque tais
instrumentos ndo podem capturar a complexidade da interagdo em sala
de aula e nem lidar com a relacdo entre o comportamento verbal e 0 ndo
verbal ou entre o comportamento e o contexto (MeHAN, 1981, p. 39).
Além disso, a maioria dos formatos de codificagdo ja existentes envolve
pequenos periodos de observacao recorrente, por exemplo, quando uma
folha de codificagdo ¢ marcada a cada 3 segundos por 2 minutos em
intervalos de 10 minutos ao longo de uma hora de observacdo na sala de
aula. Tais unidades arbitrarias de tempo de observagdo ndo conseguem
captar todas as interagdes que ocorrem durante os varios minutos ou
periodos mais longos e que, portanto, mascaram o uso funcional da
lingua e a complexidade da interagdo (GLEASON, no prelo).

Um estudo etnografico de longa duragao projetado para um ano
ou mais envolve normalmente trés estagios de trabalho, a saber: estagio
de abrangéncia, estagio orientado pelo tdpico e estagio orientado pelas
hipdteses (tomando aqui emprestado os termos de Hymes [1982]).
No estagio de abrangéncia, o etnografo estuda todos os aspectos
tedricos importantes de um contexto, conduzindo uma ampla gama
de observagdes, com mapeamento do local, levantamento censitario e
entrevistas. Por exemplo, em uma sala de aula bilingue, o etnégrafo
observa as atividades da sala de aula que ocorrem durante todo o dia e
conduz observa¢des em diversos micro-contextos da escola, tais como
na sala dos professores, no patio e no refeitério durante o almogo (ver
GutaRIE, 1985). Todos esses locais podem fornecer informagdes acerca
das habilidades bilingues das criangas, suas atitudes em relagao ao uso e
repertorio linguistico e outras informagdes acerca de alunos, professores
e o envolvimento dos pais na escola. A triangulagdo — procedimento de
juntar as informagdes oriundas de diferentes fontes de dados e/ou de
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coletar dados por meio de diferentes metodologias de pesquisa tais como
observagdo participante, entrevistas e mapeamento de rede de pesquisas
e survey (FIELDING & FIELDING, 1986) — ¢ uma estratégia importante na
validacao dos resultados de um trabalho etnografico (DIEsING, 1981).

Durante o estagio orientado pelo topico, o etnografo se concentra
no esclarecimento e afunilamento do topico central do estudo por meio
de observagdes focalizadas, entrevistas e analise dos dados ja coletados.
O etndgrafo se concentra na descrigdo cuidadosa da interagdo e eventos
tais como eles ocorrem no contexto, com o propoésito de gerar questdes
de pesquisa focadas e/ou hipdteses. Os dados coletados até entdo na
forma de notas de campo feitas com base nas observagdes in loco sao
codificados segundo categorias, a partir das interagdes recorrentes
e relevantes para o surgimento das questdes de pesquisa. Gravagdes
em audio e video sdo transcritas e registradas com o auxilio das notas
de campo, e quando a interacdo ¢ o foco da pesquisa, uma analise
preliminar do discurso deve ser feita.

O estagio orientado pelas hipoteses se baseia na verificagdo das
hipdteses e tem o propodsito de responder as perguntas de pesquisa por
meio de observagoes focadas posteriores, de entrevistas verticalizadas
(geralmente estruturadas), de analise continuas do discurso e outras
formas de analise sistematica (cf. WERNER & ScHOEPFLE, 1987). Algu-
mas das hipoteses a serem consideradas durante este estagio podem
ser oriundas da literatura, outras das observagdes, entrevistas ou
analises. Este estagio pode incluir quantificacdo na forma de contagem
frequencial (frequency counts), testes de significancia, ou andlise
multivariada de padrdes e temas (tais como em dados discursivos; cf.
Jacos, 1982).

Entre o conjunto de orientagdes metodoldgicas proposto por
Mehan (1979) para pesquisa etnografica esta o tratamento holistico dos
dados (comprehensive data treatment), geralmente ausente dos estudos
denominados etnograficos em ensino de segunda lingua e educacdo.
Desse modo, Mehan sugere que a analise deve ser conduzida de forma
a contemplar todo o material ou dados coletados. Uma das falhas em
muitos estudos publicados ¢ o seu apoio em alguns poucos relatos usados
para sustentar o ponto de vista tedrico ou as conclusdes do pesquisador,
mas geralmente escolhidos com critérios ndo muito claros para os
leitores (por exemplo, PresToN, 1981, parece equiparar relatos esparsos
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com etnografia). Quando exemplos sdo usados como ilustragdes em um
relatorio etnografico, eles devem resultar de uma selecdo sistematica de
exemplos representativos, em que tanto as variagdes quanto a tendéncia
principal ou a recorréncia dos dados sdo refletidas. Qualquer outra coisa
pode caricaturizar ao invés de caracterizar o que o etnografo observou
e registrou. (cf. a discussdo de WERNER € ScHOEPFLE, 1987, acerca dos
28 padrdes minimos para o desenho ¢ analise da pesquisa etnografica).

UsO0S DA PESQUISA ETNOGRAFICA NO ENSINO DE SEGUNDA LINGUA

Por que estudar o processo de ensino e aprendizagem de uma
segunda lingua etnograficamente? Porque a etnografia ¢ uma alternativa
bastante significativa dentre outras formas de se pesquisar a educacao
tendo em vista que permite lidar com questdes essenciais relativas a
teoria e pratica.

Uma dessas questdes essenciais diz respeito ao que ocorre cada
momento em contextos de ensino e aprendizagem de segunda lingua. O
ensino de segunda lingua acontece em um amplo espectro de contextos
institucionais, incluindo salas de aula de inglé€s como lingua estrangeira
no Japao, salas bilingues no Novo México, salas de aula especificas de
inglés como segunda lingua (pullout classes) para alunos refugiados do
sudeste asiatico nos estados do centro-oeste americano. A aprendizagem
de uma segunda lingua ocorre em um espectro ainda mais amplo,
incluindo os contextos familiares ¢ comunitarios. Contudo, até agora
poucos sdo os estudos que caracterizam esses contextos assim como a
interag@o ensino-aprendizagem que neles ocorrem (BREEN, 1985).

Os métodos etnograficos nos oferecem uma abordagem para
uma documentagdo sistematica da interacdo ensino-aprendizagem
com detalhes ricos e contextualizados com o objetivo de desenvolver
uma teoria melhor fundamentada (ou seja, uma teoria gerada a partir
dos dados coletados). Essa ¢ uma alternativa para as pesquisas do tipo
“descendente” (fop down) baseadas em modelos pré-existentes que
possam mascarar caracteristicas importantes acerca de contextos que
ndo tenham sido estudos previamente (GLASER & STrauUSS, 1967). Por se
caracterizar como uma pesquisa de longo prazo, a pesquisa etnografica
permite uma investigagdo de como o ensino e outros padroes de
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interagdo se desenvolvem e mudam ao longo do tempo em um dado
contexto. Essa perspectiva dindmica é uma alternativa que permite
corrigir a natureza estatica das pesquisas que se apdiam em observagoes
ou testes Unicos.

A pesquisa etnografica faz-nos lembrar da importancia da cultura
no ensino e aprendizagem de uma segunda lingua, além de nos oferecer
uma opg¢do para o tratamento dessa questdo. Em relacdo a cultura e ao
ensino, por exemplo, ¢ possivel recorrer a etnografia para investigar o
papel do professor no que diz respeito a como esse papel ¢ definido
e aceito nas diversas sociedades. No Japao, o ensino ¢ uma atividade
de prestigio e respeito, o relacionamento professor-aluno ¢ respeitoso e
formal, e a responsabilidade da aprendizagem esta centrada no aluno ao
invés de estar centrada no professor (WHITE, 1987). Nos Estados Unidos,
os professores nao gozam de tal prestigio ou respeito e cada vez mais
se espera que eles atendam as necessidades dos alunos. Os americanos
esperam que os professores assumam a fungdo de pais substitutos e quase
sempre sdo vistos como os culpados pelo baixo desempenho dos alunos.

Tais diferencas em relacdo as expectativas da sociedade mostram
que o que ¢ considerado um comportamento adequado entre professor
e aluno varia substancialmente de um contexto cultural para outro. O
conselho que oferecemos aos professores de lingua inglesa em formagdo
— tais como ser amigavel, carinhoso ¢ generoso com os alunos — pode
ser inapropriado em alguns contextos culturais se tomarmos como
referéncia um conceito americano (por exemplo, o professor que
compartilha detalhes de sua vida pessoal com os alunos teria uma atitude
inapropriada em muitas sociedades asiaticas). Uma pesquisa etnografica
pode documentar e analisar o que se estabeleceu como boas relacdes
entre professores e alunos num dado contexto cultural ou escolar de modo
que essa informagao fique disponivel para o treinamento de professores.

Segundo, com relagdo a cultura e aprendizagem, a pesquisa na
area da psicolinguistica enfatiza a importancia da teoria de esquemas
para a aprendizagem. A etnografia chama a atengdo para o fato de que
muitos dos esquemas sdo culturalmente baseados e possiveis de serem
estudados por meios etnograficos (cf. QuINnN & HoLLanp, 1986).

Outra contribui¢do importante da etnografia para o ensino de
segunda lingua e para a pesquisa educacional, mencionada anterior-
mente, € a analise do contexto escolar institucional juntamente com as
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pressodes sociais que alunos e professores sofrem (OGBu, 1974, 1978).
Sdo poucos os estudos que focalizam em como as pressoes sociais €
institucionais afetam a sala de aula de segunda lingua ou dialetal. O
estudo realizado por Guthrie (1985) acerca da educagdo bilingue em
uma comunidade de americano-chineses ilustra o papel complexo que
tem a escola do municipio, as politicas federais, o apoio aos diferentes
tipos de programas bilingues e as divisdes na comunidade local quanto
ao debate entre programas bilingues transicionais ou de manutengao.
Cleghorn & Genesee (1984) demonstram claramente as ligagdes entre
os fatores educacionais e sociais que afetam os objetivos do programa
e os resultados de um estudo etnografico de um programa de imersao
francés em Montreal.

De modo semelhante, os métodos etnograficos podem ser usados
para estudar as pressoes sociais e institucionais que afetam as inovagoes
educacionais de forma inesperada por aqueles que as desenvolveram.
Dois exemplos sdo: o uso pedagogico de computadores na sala de aula
e no processo de ensino da escrita. O estudo de Cazden et al (1987),
mencionado anteriormente, mostra que em duas salas de aula de sexta
série estudadas durante um periodo superior a dois anos, os professores
acomodaram os microcomputadores na rotina da sala de aula existente,
ao invés de usarem os computadores para mudar a maneira como a escrita
era ensinada. O resultado foi que os microcomputadores passaram a ser
usados como maquinas de escrever eletronicas para digitar a versao
final dos textos, ao invés de editar e revisar as primeiras versoes.

As restrigdes institucionais ¢ da sala de aula que criaram essa
situacdo também afetaram a introdugdo de uma abordagem de escrita
como processo nessas salas. Como estavam sendo institucionalmente
pressionados para terem seus alunos aprovados nos testes de escrita
de final de ano, os professores concentraram seus esfor¢cos nos erros
mecanicos dos alunos que apareciam nas primeiras versoes escritas.
Conferéncias sobre escrita (com a intengdo de auxiliar as criangas a
focalizar as idéias e a desenvolver uma consciéncia acerca de bons
padrdes de escrita) passaram a ser eventos de correcdo orientada
(ULIicHNY € WATSON-GEGEO, no prelo; cf. também ZaMEL, 1985).

A abordagem holistica da pesquisa etnografica nos permite
integrar a pesquisa em leitura com a pesquisa em escrita para tratar
tanto da aquisi¢do quanto do letramento. O estudo etnografico exaustivo
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de Heath (1983) acerca dos usos da leitura e da escrita nos lares das
criangas negras e brancas da classe trabalhadora e em comunidades das
Carolinas do Norte ¢ do Sul mostrou a importancia de se compreender
as experiéncias prévias dos aprendizes com a lingua e com as praticas
de letramento. Tal entendimento ¢ critico para os padrdes de um ensino
eficaz de inglés padrao (cf. SpoLsky, 1082). Seu estudo tem implicagdes
importantes ndo somente para o ensino de falantes de variedade
ndo-padrdo, mas também para o ensino de ingl€s para imigrantes e
refugiados. Estudos etnograficos em outros contextos podem auxiliar
professores de inglés como segunda lingua que trabalham em outros
paises a antecipar as necessidades de seus alunos em relagdo as suas
experiéncias anteriores de letramento e as suas maneiras de pensar com
o objetivo de desenvolver materiais de ensino-aprendizagem adequados.
Os estudos etnograficos podem também ajudar os professores a com-
preenderem as expectativas que seus alunos tém acerca da sala de aula
e de seus estilos de interacdo.

A etnografia permite ao professor se beneficiar tanto da propria
pratica etnografica quanto da aplicagdo dos resultados de pesquisa.
Primeiro, técnicas etnograficas de observagdo e de entrevistas podem
ser usadas para supervisao e feedback tanto para o treinamento inicial de
professores quanto para o desenvolvimento do corpo docente. Em razio
de as técnicas de observagdo etnograficas adotarem uma perspectiva
holistica acerca do comportamento contextualizado e também em razao
de o etndgrafo buscar alcangar uma compreensao émica das interagdes,
as técnicas etnograficas podem ser usadas para fornecer aos professores
um feedback acerca do que ocorre na sala de aula, incluindo as interagdes
que escapam ao controle do professor ou o comportamento do professor
que foge ao seu proprio controle. Hymes (1981) refere-se a esse tipo
de avaliagdo feita pelos professores como “monitoramento etnografico”
da sala de aula. Carrasco (1981), mencionado anteriormente, faz uso
de seus dados dessa maneira com importantes resultados tanto para
os alunos quanto para o professor. Outros etnografos-professores
enfatizam o valor da relacdo colaborativa professores-pesquisadores
na operacionalizag¢do direta de mudangas positivas para a qualidade
do ensino e da aprendizagem na sala de aula (por exemplo, FLoriO e
WaLsH, 1981; GRIMMETT € GRANGER, 1983).

SIGNOTICA, GOIANIA, V. 22, 11. 2, p. 515-539, jul./dez. 2010 533



Segundo, a etnografia pode ajudar os professores a fazerem
a diferenca em suas salas de aula. Os professores podem aprender a
metodologia de pesquisa etnografica formalmente por meio de um
curso sobre etnografia ou informalmente por meio de um estagio cola-
borativo com algum etnografo experiente. Ao aperfeicoar a habilidade
de observacdo, os professores podem visualizar novas percepgoes
acerca da organizagdo da sala de aula, das estratégias de ensino e
aprendizagem e dos padrdes interacionais de suas proprias salas de
aula. Essas observacdes se tornam, entdo, a base para a reflexdo dos
professores sobre suas proprias praticas € para a experimentacdo de
técnicas alternativas de ensino e de gerenciamento de sala de aula. A
combinacdo de pesquisa etnografica intensiva em sala de aula e de
observagoes etnograficas de professores sobre sua propria pratica pode
produzir compreensdes multiplas do que Richards (1987) chama de
ensino bom.

Além disso, os professores podem envolver seus alunos no
fazer etnografico nas suas proprias comunidades e posteriormente
usar os materiais desenvolvidos pelos alunos por meio de observagdes
e entrevistas como uma base para a aprendizagem de habilidades de
escrita (HeatH, 1983).

CONCLUSAO

Nosso objetivo neste artigo foi o de mostrar que o verdadeiro
trabalho etnografico ¢ sistematico, detalhado e rigoroso ao invés de
anedotico e impressionista. A vantagem da etnografia para a pesquisa
em segunda lingua, para o treinamento de professores e para as praticas
de sala de aula esta na énfase holistica, na descri¢do densa e nas analises
das interagdes entre professores e aprendizes e nos varios niveis de
contexto em que essas interagcdes ocorrem. E importante que a pesquisa
denominada etnografia seja realmente etnografica, o que significa que
ela deve ser conduzida segundo os mesmos padrdes de sistematicidade
e rigor esperados daquelas pesquisas de qualidade desenvolvidas na
area das ciéncias sociais.
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Notas

1 N.do T.: A autora faz referéncia a década de 80.

2 N. do T.: O Blitzkrieg (termo alemdo para guerra-reldmpago) foi
uma doutrina militar em nivel operacional que consistia em utilizar forgas
moéveis em ataques rapidos e de surpresa, com o intuito de evitar que as
forgas inimigas tivessem tempo de organizar a defesa. Seus trés elementos
essenciais eram o efeito surpresa, a rapidez da manobra e a brutalidade do
ataque.

3 Hoje o texto estd publicado conforme a referéncia: Polly Ulichny; Karen
Ann Watson-Gegeo. Interactions and authority: The dominant interpretive
framework in writing conferences. Discourse Processes, v. 12, Issue 3 July
1989, p. 309-328.
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