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Resumo: A evolucdo das tecnologias digitais e de uma consciéncia
de mundializacdo em rede tém provocado mudancas acentuadas
na sociedade, impulsionando o nascimento de novos paradigmas,
modelos, processos de comunicac¢do educacional, bem como no-
vos cendarios de ensino e de aprendizagem. E, pois, impossivel ima-
ginar uma educacao “unblended” - e ndo é se devemos combinar,
mas como combinar, o que exige uma reengenharia dos processos
de ensino e mudancas culturais, nas instituicdes e nos atores. Esta
€ a visao hibrida, uma visao de inovac¢ao sustentada, que projeta a
realidade de um caminho nem sempre facil de percorrer. E neste
contexto de uma educacdo blended e hibrida, compreendida quan-
to a presenca (fisica e digital), quanto as tecnologias (analogicas e

digitais), quanto a cultura (pré-digital e digital) e, sobretudo, quan-
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to aos ambientes e espacos (analdgicos e digitais), que este texto
encontra o seu espac¢o. O seu principal objetivo é, por um lado,

analisar modelos hibridos que permitem articular e combinar di-

ferentes ambientes de aprendizagem e, por outro, apresentar al-
guns conceitos a ter em consideracao na planificacdo e gestdo de
atividades de aprendizagem nesses ambientes.

Palavras-Chave: Educacdo Hibrida. Ambientes de Aprendizagem.

Blended Learning.

Abstract: The evolution of digital technologies and the growing
awareness of a global network have caused marked changes in
society, driving the birth of new paradigms, models, educational
communication processes, as well as new teaching and learning
scenarios. Therefore, it is impossible to imagine an “unblended”
education system - hence it is not whether we should combine,
but how to combine, which requires a reengineering of teaching
processes and cultural changes in institutions and actors.

This is the hybrid vision, a vision of sustained innovation, which
projects the reality of a path that is not always easy to follow. It
is in this context of a blended and hybrid education, comprehen-
ded as to the presence (physical and digital), as to the technologies
(analogue and digital), as to the culture (pre-digital and digital) and,
above all, as to the environments and spaces (analogue and digi-
tal), that this text finds its place. Its main goal is, on the one hand,
to analyse hybrid models that allow the articulation and combining
of different learning environments and, on the other, to introduce
concepts to be considered in the planning and management of le-
arning activities in these environments.

Keywords: Hybrid Education. Learning Environments. Blended Learning.

Resumen: La evolucidon de las tecnologias digitales y la conciencia

de la globalizacién de las redes han provocado cambios importan-
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tes en la sociedad, impulsando el nacimiento de nuevos paradig-
mas, modelos y procesos de comunicacion educativa, asi como

nuevos escenarios de ensefianza y aprendizaje. Por tanto, es im-

posible imaginar una educacion “no blended”, y no es si debemos
combinar, sino cdmo combinar, lo que requiere una reingenieria
de los procesos de ensefianza y cambios culturales, en institucio-
nes y actores. Esta es la vision hibrida, una vision de innovacién
sostenida, que proyecta la realidad de un camino que no siempre
es facil de seguir. Es en este contexto de una educacion hibrida,
entendida en cuanto a la presencia (fisica y digital), las tecnologias
(analogicas y digitales), la cultura (pre-digital y digital) y sobre todo,
a los entornos y espacios (analégicos y digital), donde este texto
encuentra su espacio. Su principal objetivo es, por un lado, anali-
zar modelos hibridos que permitan articular y combinar diferentes
entornos de aprendizaje y, por otro, presentar algunos conceptos
a tener en cuenta en la planificacion y gestion de las actividades de
aprendizaje en estos entornos.

Palabras clave: Educacién Hibrida. Entornos de aprendizaje. Blen-

ded Learning.
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Introducao

O processo de globalizacdo da economia e da comunicacao,
a evolucdo das tecnologias e de uma consciéncia de mundializa-
¢do em rede tém provocado mudancas acentuadas na sociedade,
impulsionando o nascimento de novos paradigmas, modelos, pro-
cessos de comunicacdo educacional e novos cenarios de ensino e
de aprendizagem digital. Mas ninguém, nem mesmo os professo-
res que ja adotavam ambientes online nas suas praticas, imagina-
vam que seria necessaria uma mudanca tao rapida e emergencial,
de forma quase obrigatéria, devido a expansao da COVID 19.

Com efeito, a suspensao das atividades letivas presenciais,

um pouco por todo o mundo, gerou a obrigatoriedade de os pro-

fessores e estudantes migrarem para a realidade online, revelando,
por um lado, as possibilidades e desafios da Educac¢ado a Distancia
(EaD), e por outro, o papel crucial das escolas como comunida-
des de pertenca e seguranca. A crise e as experiéncias de ensino
remoto de emergéncia online em toda a Europa e no mundo, na
primavera de 2020, e o subsequente funcionamento dual, com a
reabertura parcial das escolas, em alguns desses paises, permiti-
ram também perceber que em vez de retornar totalmente a forma
como a educacao escolar funcionava, é possivel pensar numa edu-
cacao mais blended, mais hibrida, nomeadamente, através de pro-
cessos de inovacdo sustentada, que permitam combinar diferen-
tes presencas (fisicas e digitais), tempos (sincronos e assincronos),
tecnologias (analdgicas e digitais), culturas (pré-digital e digital) e,
sobretudo, articular diferentes espa¢os e ambientes de aprendi-
zagem (analdgicos e digitais).

Mais do que a integracao de ambientes fisicos e virtuais de
aprendizagem, a educacao hibrida deve afirmar-se como um con-

ceito de educacdo total caracterizado pelo uso de solu¢des com-
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binadas, envolvendo a interacdo entre diferentes modalidades,
abordagens pedagdgicas e recursos tecnolégicos. A interacao
das abordagens pedagogicas € consequéncia direta e indireta da
conjugacao de diversos recursos, envolvendo espacos diferencia-
dos. Essa intera¢do implica a convivéncia de teorias muitas vezes
consideradas mutuamente exclusivas, como € o caso da classica
oposicdo em torno das teorias comportamentalistas e das cogni-
tivistas. A adocao de diferentes recursos tecnolégicos € um dos
caminhos, entre outros, para se efetivar o dialogo entre estas dife-
rentes abordagens, uma vez que cada recurso implica, ndo apenas
formas especificas de gerir o conhecimento, mas também formas
especificas de interacdo. Além disso, ha que considerar a riqueza

da cultura que subjaz nos universos axiologicos atravessados por

cada recurso tecnolégico.

Ou seja, mais do que integrar ambientes de aprendizagem
fisicos e online, a educacdo hibrida deve ser entendida, por um
lado, como uma estratégia dinamica que envolve diferentes recur-
sos tecnoldgicos, distintas abordagens pedagogicas e diferentes
tempos e, por outro, como um processo de comunica¢ao altamen-
te complexo que promove uma série de interacdes entre atores
humanos e ndo-humanos que podem ser bem sucedidas, desde
que sejam incorporados todos estes elementos (MONTEIRO; MO-
REIRA; LENCASTRE, 2015). Como Lemos destaca: “Humanos se co-
municam e as coisas também. E nos comunicamos com as coisas
e elas nos fazem fazer coisas (...)" (2013, p. 19).

Com efeito, em tempos de profundas transformacdes, de um
mundo estruturado de uma forma complexa onde coabitam o ana-
l6gico e o digital, o real e o virtual, o humano e a maquina, o offline
e o online, do reconhecimento de que vivemos numa nova ordem
social, cultural, econémica, politica e até ética e da vertiginosa evo-

lucdo das tecnologias digitais, deparamo-nos com a necessidade
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de repensar o paradigma educacional onde a comunica¢ao possa
assumir um papel fulcral unindo e aproximando atores humanos
e ndo-humanos. Esta centralidade do processo comunicacional, e
ndo do professor, do aluno ou da tecnologia, remetem para vari-
aveis comunicacionais significativas como a interagao, ligacao, co-
nexao e participacao, essenciais a relacao pedagogica.

Neste sentido, a interatividade no digital surge para dar ou-
tro significado e ampliar o conceito de interacdo ja existente. Esta
interatividade supde participacdo, cooperacao, bidirecionalidade,
multiplicidade de conexdes entre informacdes e atores envolvi-
dos. Silva (2006) destaca, a este respeito, que a interatividade é a
chave para o trabalho com a virtualidade. Sem essa possibilidade,
0 espaco virtual perde a sua vida e o movimento que impulsiona a
atualiza¢do constante.

Falar, pois, em processos de inovacdo sustentada neste con-
texto, e ndo disruptivos, significa que estas formas hibridas, se
apresentam como uma tentativa de oferecer “o melhor de dois
mundos”. De acordo com a teoria dos hibridos, um hibrido é a
combinacdo da nova tecnologia disruptiva com a antiga tecnolo-
gia- e representa uma inovac¢do sustentada em relacdo a tecno-
logia anterior. Ou seja, estas inovagdes (sustentadas) hibridas, in-
corporando tanto o antigo como o novo, podem assumir-se como
uma resposta para o sistema educativo, porque na realidade esta
“promessa” do “melhor dos dois mundos” pode aliar com sucesso
as vantagens da sala de aula fisica com os beneficios da educacgao
online, permitindo assim que todos os professores sejam incorpo-
rados neste processo de transicdo e de mudanca. Implementar
modelos de educacado hibrida, ndo como um processo de disrup-
¢do pura, mas como um processo de inovacdo sustentada, permi-
tird avancar para a ideia de uma comunidade educativa unida nos

seus propositos de mudanca. Cremos, pois, que este é o caminho
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para a mudanca para uma escola mais digital... Neste texto apre-
sentaremos com o objetivo de auxiliar professores, educadores e
gestores educativos alguns modelos hibridos que permitem arti-
cular e combinar diferentes ambientes de aprendizagem e analisa-
remos ainda alguns conceitos a ter em consideracdo na planificagao

e gestao de atividades de aprendizagem nesses ambientes hibridos.

Blended learning e ambientes de aprendizagem
hibridos

Como foi referido na introducdo deste texto, a educacdo

hibrida é entendida como uma estratégia dinamica que envol-

ve diferentes ambientes de aprendizagem, distintas abordagens
pedagogicas, multiplos recursos tecnolégicos e um processo de
comunicacdo complexo de interacdes entre agentes humanos e
ndo-humanos. Nesta perspetiva, e apesar das multiplas definicdes
que existem na literatura, o termo Blended Learning é entendido
como integrante desta realidade hibrida- e como a combinagao
de diferentes ambientes de aprendizagem, quer na geografia fi-
sica, quer virtual. Nao quer dizer que nao exista mais do que um
conceito, no entanto isso pode depender da abordagem e do foco,
por exemplo, se é mais centrado em aspetos tecnolégicos ou mais
proximo do potencial pedagogico.

Blended Learning (ou bLearning) emergiu como um dos con-
ceitos pedagdgicos mais populares no inicio deste século XXI. Nos
ultimos quinze anos, as experiéncias de educacdo e investigacdo
em blended learning aumentaram significativamente, fruto dos de-
senvolvimentos tecnolégicos (Guzer & Caner, 2014) e como resul-
tado das diferentes iniciativas para inovar pedagogicamente, inte-

grando as tecnologias digitais nos sistemas de ensino.
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A abordagem em Blended Learning é altamente considerada
pela sua flexibilidade, ja que permite ao professor propor solucdes
variadas de ensino e de aprendizagem, com uso das tecnologias
digitais, e criar desenhos didaticos, quer centrados no aluno (user-
-centred design), quer no professor.

Neste sentido é uma abordagem que pode ser implementa-
da de forma eficaz no ensino basico e secundario, se existir uma
compreensao e uma justificacdo clara para a incorporagao dos
diferentes ambientes de aprendizagem e se as a¢des nesses es-
pac¢os forem cuidadosamente organizadas e planeadas. Uma das
suas grandes vantagens é a flexibilidade: na forma como se gere
0 tempo, como os conteudos sao ministrados, como os alunos in-
teragem com 0s recursos, com 0s seus pares e com o professor.
Enquanto no ambiente online e fisico, o formato é escolhido e usa-
do em exclusividade e, portanto, sem os beneficios do outro, o
blended learning pode oferecer o melhor de ambas as realidades,
o melhor desses mundos, numa experiéncia integrada e Unica. Ou
seja, esses dois mundos podem gerar um terceiro mundo, resul-
tante da conexao entre ambos, fornecendo assim uma nova expe-
riéncia de aprendizagem integrada. Isso significa que, se os alunos
estdo a aprender um conteudo de forma blended, os ambientes
online e fisico atuam juntos para fornecer uma experiéncia edu-
cativa integrada. Situagao distinta é os alunos aprenderem alguns
conteudos online, na sala de aula virtual, e repetirem esses mes-
mos conteldos na sala de aula do espaco analégico.

Na verdade, estas diferentes realidades oferecem vantagens
Unicas que podem ser dificeis, sendo impossiveis, de replicar nas
outras, razdo pela qual a sua combinacdo pode criar oportunida-
des de aprendizagem muito valiosas. A ideia fundamental é que o
blended learning envolva combinacao real de quaisquer que sejam
0os ambientes de aprendizagem utilizados na lecionacdo da area
disciplinar, quer sejam ambientes analdgicos, ambientes fisicos
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enriquecidos com tecnologia digital ou ambientes virtuais, de rea-
lidade aumentada ou de realidade imersiva.

Esta ideia de articulacao e combinacdo de diferentes espacos
e ambientes esteve também na origem do Future Classroom Lab
(FCL) criado pela European Schoolnet, em 2012, que surgiu como
um ambiente de ensino e aprendizagem inovador, enriquecido
tecnologicamente, constituido por diferentes espacos flexiveis e
reconfiguraveis, que desafiam os professores a repensar o papel
da pedagogia, da tecnologia e do design da configuracdo espacial
das salas de aula.

O primeiro Laboratério da Sala de Aula do Futuro foi criado
no inicio de 2012, em Bruxelas, na sede da European Schoolnet, ten-
do-se, posteriormente, expandido para outros contextos e paises,
incluindo Portugal, onde foi adotada a designacao de Ambiente
Educativo Inovador (AEl). O AEl, inspirando-se no desenho do Fu-
ture Classroom Lab, possui diferentes espa¢os de aprendizagem,
composto por uma multiplicidade de recursos tecnolégicos e mo-
biliario flexivel, que promovem multiplas dinamicas de atividade e,
em conjunto, traduzem uma visao holistica do processo de ensino
e aprendizagem. O modelo original do Future Classroom Lab da Eu-
ropean Schoolnet Academy é dividido em seis cenarios de inovacao
pedagdégica — Criar, Interagir, Apresentar, Investigar, Partilhar e De-
senvolver — que permitem a ado¢ao de metodologias promotoras

de aprendizagens significativas.

Figura 1 - Future Classroom Lab, European Schoolnet
Fonte: European Schoolnet, 2016, http.//fcl.eun.org
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Sendo os AEl espacos inovadores, potenciadores de compe-
téncias transversais dos alunos que neles trabalham, as tecnolo-
gias digitais assumem um papel determinante e tornam-se recur-
Sos Unicos capazes de promover, ndo s6 as mudancas pedagogicas
e metodoldgicas que se desejam, mas também as aprendizagens
significativas para os alunos.

Um estudo realizado recentemente, em Portugal, que ques-
tionou os responsaveis dos AEI nas suas escolas, registados no site
da DGE-ERTE, reforca esta ideia dos AElI enquanto espagos de ino-
vacdo pedagodgica (ANGELICA et al., 2018). Com efeito, este estudo
revela que, de acordo com as experiéncias dos professores envol-
vidos em AEl, as principais competéncias desenvolvidas pelos alu-
nos, em contraposicdo aos ambientes educativos tradicionais, sao

as competéncias pessoais de autoestima e autonomia e as com-

" AV NN

peténcias digitais. Simultaneamente, as aprendizagens sao expe-
rienciadas de forma mais positiva, o que contribui para o aumento

—
o

dos indices de motivacdo. Em termos de resultados escolares, e
embora se verifique um posicionamento algo cauteloso por parte
dos professores, regista-se uma tendéncia para associar os AEl a
melhores resultados.

Ja no que diz respeito as mudancas das praticas pedagogi-
cas, os professores evidenciam uma atitude muito favoravel, no
sentido do desenvolvimento, da reflexdo e da partilha da pratica
profissional e das expectativas relativamente aos efeitos futuros
da utilizagcdao dos AEI.

De referir ainda que este estudo deixa transparecer a ideia
de que, apesar da diversidade existente neste tipo de ambientes
e das consequentes praticas, existe uma clara confluéncia para o
Perfil dos Alunos a saida da escolaridade obrigatéria’, pautado,
sobretudo, pela formacdo de um cidadao critico, consciente, auto-

nomo, criativo, capaz de tomar decisdes, resolver problemas, lidar

1 Ministério da Educagdo (2017). Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria. Lisboa: Ministério da Educagdo. Disponivel em:
http://dge.mec.pt/perfil
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com o imprevisto, comunicar, colaborar e cooperar e predisposto
para aprender ao longo da vida (MONTEIRO et al., 2018).

Modelos de ensino e aprendizagem hibridos

Como ja referido anteriormente, a op¢do por processos de
inovac¢ao sustentados no hibridismo pode ser uma ideia atraente
para o contexto em que vivemos atualmente na educacao, por-
que esta possibilita a invencdo de soluc¢des hibridas que podem
dar aos professores “o melhor dos diferentes mundos”, isto &, as
vantagens da educa¢do em ambientes virtuais combinadas com
todos os beneficios das salas de aula fisicas (CHRISTENSEN; HORN;
STAKER, 2013). E preciso, pois, encontrar os melhores modelos que

" AV NN

permitam organizar e operacionalizar as praticas pedagodgicas, de
forma consistente, nas escolas.

—
=

A respeito de modelos hibridos, o Clayton Christensen Insti-
tute?, fundado pelo professor de Harvard, Clayton Christensen, e
dedicado ao tema da inovacdo disruptiva, publicou, em 2012, um
texto intitulado “Classifying K-12 blended learning” que procurou
criar uma taxonomia para a maior parte dos programas de ensino
hibrido existentes na area da educacao (HORN; STAKER, 2012).

Pela sua pertinéncia, adaptabilidade e atualidade apresenta-
mos, neste ponto, os principais modelos de blended learning cate-
gorizados por este Instituto, por serem aqueles que tém obtido
um maior suporte empirico, sendo alvo de estudos um pouco por
todo o mundo, e por nos parecerem ser uma das propostas mais
completas, estruturadas e integradas neste dominio.

De acordo com esta taxonomia existem quatro modelos prin-
cipais: 1) o Modelo de Rotacdo; 2) o Modelo Flex; 3) o Modelo Self-
-Blend; e o 4) Modelo Virtual Enriquecido (HORN; STAKER, 2012).

2 https://www.christenseninstitute.org/
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Brick-and-mortar Online learning

BLENDED LEARNING

1 2 3
Rotation Flex Self-Blend
model model model

4
Enriched-
Virtual
model

Station-Rotation model |

Lab-Rotation model |

Flipped-Classroom model |

Individual-Rotation model |

Figura 2- Modelos de Blended Learning
Fonte: Stacker e Horn, 2012, p. 2

O Modelo de Rota¢éo € aquele no qual, numa disciplina ou
conteudo, os alunos alternam entre ambientes de aprendizagem,
num roteiro fixo ou a critério do professor, sendo que pelo menos
uma das atividades é online. Com frequéncia os estudantes alter-
nam entre ambientes com atividades de aprendizagem distintas,
como trabalhos em grupo ou individuais, ou trabalhos escritos em
espacos analogicos e digitais.

O Modelo de Rotacdo, por sua vez, divide-se em quatro sub-
modelos: Rotacdo por Estacgbes, Laboratorio Rotacional, Sala de Aula
Invertida e Rotac¢do Individual.

No Modelo de Rotagdo por Esta¢bes, também conhecido como
modelo de Rotacdo em Classe, o0s alunos sdo organizados em gru-
pos, cada um dos quais com uma tarefa, de acordo com os objeti-
vos da aula, e vao circulando entre diferentes estacdes de apren-
dizagem no mesmo espac¢o de uma sala de aula fisica, apesar de
estarem online numa das estacdes. Nestas diferentes estacdes, 0s
alunos podem estar a desenvolver atividades de aprendizagem,

de forma colaborativa ou individualmente, com diferentes recur-
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sos de aprendizagem. Apos um determinado tempo, previamente
definido, os alunos trocam de estacdo e de atividade de aprendiza-
gem, sendo que o planeamento destas atividades ndo tem neces-
sariamente de ser sequencial. No entanto, estas atividades tém de
funcionar de forma integrada para que no final do tema, todos te-
nham tido acesso aos mesmos conteudos. Neste modelo o profes-
sor deve atuar como um mediador incentivando quer o trabalho
colaborativo entre os alunos (group learning), quer estimulando a

pesquisa online individual (solo learning).

V"

|| jm . | Online Teacher-led . o0 .
insfruction insfruction
A CH

oo 0 e O
Collaborative

activities and

stations

Q! Online learning

Figura 3- Modelo Rotacdio por Estagéo
Fonte: Stacker e Horn, 2012, p. 9

Também no Modelo de Laboratdrio Rotacional a rotacao ocor-
re apenas em espacos fisicos, mas circulando entre a sala de aula
e um laboratério de informatica onde podem desenvolver ativida-
des de aprendizagem online. Neste modelo o primeiro momento
decorre na sala de aula convencional e o segundo no laboratorio
de informatica, sendo que a componente online, mais individua-

lizada e personalizada, é utilizada para enriquecer o processo de
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ensino e aprendizagem desenvolvido no primeiro momento. Esta
proposta é muito semelhante a anterior, sendo que a diferenca
reside na criacdo de um novo ambiente de aprendizagem, o labo-
ratorio onde os alunos desenvolvem um trabalho mais auténomo
com o apoio de outros professores (tutores). Na realidade, € um
modelo pouco disruptivo que usa a componente online como uma
inovacdo sustentada para complementar a sala de aula tradicional
(HORN; STAKER, 2014).

e

Direct insfruction
math/science

&
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Figura 4- Modelo de Laboratério Rotacional
Fonte: Stacker e Horn, 2012, p. 10

No Modelo de Sala de Aula Invertida, a rotacdo ocorre entre a
pratica supervisionada pelo professor na escola e a aprendizagem
online, sendo que existe uma inversao na forma como se estrutura
a aprendizagem. Neste modelo, também conhecido por “Flipped
Classroom”, os alunos estudam os conceitos tedricos e tém acesso
a informacao acerca de um tema, em casa, num ambiente online
(através de videos, podcasts, textos, pesquisas, etc.), realizam exer-
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cicios e aplica¢des praticas na sala de aula e- consolidam e expan-
dem os conhecimentos novamente em casa.

Este modelo ndo transforma as atividades escolares ou os
atributos tradicionais das salas de aula, incluindo os grupos divi-
didos por idade, horarios programados ou o desenho espacial de
suas instala¢des. Assim sendo como é que esta inversao pode me-
Ihorar a aprendizagem do aluno? Se alguns alunos ndo entendem
0 que é apresentado numa aula expositiva, na escola, em tempo
real, é dificil para o aluno e professor gerir esta situa¢ao. O pro-
fessor pode tentar ir mais devagar ou acelerar para se ajustar as
necessidades de cada um, mas, inevitavelmente, o que é muito
rapido para um aluno pode ser muito lento para outro. Mudar esta
realidade para um formato online da aos alunos a oportunidade de
retroceder ou avancar de acordo com a sua velocidade de compre-
ensado. Eles decidem o que e quando assistir, e isso, teoricamente,
proporciona-lhes mais autonomia e iniciativa de aprendizagem.

Assistir a aulas expositivas online em casa pode nao parecer
muito diferente da aula expositiva tradicional, mas esta passagem
para o ambiente online, permite que o tempo despendido na ex-
posicdo dos conteudos seja substituido por metodologias mais
ativas, onde o aluno é convidado a resolver problemas, a discutir
conhecimentos adquiridos ou a trabalhar em equipa.

School Home
P sl
e00000@ o {07 oy T2
s
222222 | amBEA
00000 I PN N N TN
0000 O =8 =8 1= =Y
() ERERCIRERE)
Practice and projects Online inztruction
and content
Q! Online leaming @ oOffiine leaming 0 Teacher
Figura 5- Modelo de Sala de Aula Invertida
Fonte: Stacker e Horn, 2012, p. 11
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Este modelo convida, pois, a consideracdo de um processo
de aprendizagem que se estende antes e depois de um evento de
aprendizagem estruturado, ou “aula” e incentiva o aluno a respon-
sabilizar-se por todo o processo, colaborando com outros (profes-
sor, pares, familiares,...), em diferentes momentos. Este processo
potencialmente reduz a transferéncia de conhecimento professor-
-aluno como uma caracteristica dominante e estabelece os mo-
mentos “antes” e “depois” como bastante significativos para o alu-

no, como podemos observar na imagem seguinte.

“LESSON”
LEARNING
EVENT

Dialogue and debate
Collaboration
Share work

BLENDED
LEARNING

AFTER
EVENT

BEFORE
EVENT

Practice and consolidate
Report / portfolio
Self-evaluation

Autonomous learning
Online discussion
Self-assess progress

Figura 6 - Blended Learning como processo que inclui atividades antes e depois da “aula”
Fonte: European Commission, 2020, p. 7

Finalmente o Modelo de Rotag¢éo Individual, privilegiando o am-
biente de aprendizagem fisico, difere dos modelos anteriores de
rotacdo, porque, na esséncia, cada aluno possui um roteiro indivi-
dualizado e ndo participa, necessariamente, de todas as estacdes
ou ambientes disponiveis. Com efeito, as rota¢des individuais sao
diferentes dos outros modelos de rotacao porque os estudantes
ndo alternam, obrigatoriamente, por todas as esta¢des disponiveis,
sendo que essa rotac¢do é realizada de acordo com um plano espe-
cifico de aprendizagem adaptado as suas necessidades individuais.
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Figura 7 - Modelo de Rotagdo Individual
Fonte: Stacker e Horn, 2012, p. 12

O segundo modelo, intitulado Modelo Flex, é considerado
um modelo mais disruptivo do que os apresentados anteriores,
porque, e apesar de ainda acontecer no territério fisico da escola,
caracteriza-se, sobretudo, pelo desenvolvimento de atividades on-
line, sendo estas a espinha dorsal de todo o processo educativo.
Os alunos seguem uma rotina fluida, individualmente customiza-
da e contam com o apoio de professores, que de forma flexivel e
adaptativa e conforme as necessidades, vao apoiando os alunos,
desenvolvendo atividades de aprendizagem offline, em pequenos
grupos e individualmente, com um forte apoio interpessoal. Nes-
te modelo, os alunos movem-se com flexibilidade em funcdo das
suas necessidades e, ao contrario do modelo de rotacdo individual,
ndo ha a obrigatoriedade de passar por alguma estacao especifica.
Os alunos em programas Flex nao necessitam de grupos definidos
por idade, porque todos se podem movimentar por cursos e mo-

dulos no seu préprio ritmo e planeamento.
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Figura 8 - Modelo Flex
Fonte: Stacker e Horn, 2012, p. 13

O terceiro modelo Self-Blend, também conhecido por Modelo
A La Carte, é 0 caso mais claro de disrup¢do pura. Neste, os alunos
desenvolvem as suas atividades de aprendizagem em ambientes
virtuais com professores online. O modelo Self-Blend também pode
ter atividades presenciais na escola, exatamente como no modelo
Flex, no entanto a diferenca é que no modelo Flex o apoio é de
um professor presente no espaco fisico, e no modelo Self-Blend o
professor encontra-se online. A sala de aula tradicional é desmate-
rializada, pois os alunos ndo utilizam uma sala de aula fisica, ainda
gue, nalgumas situa¢des, possam realizar as suas atividades em
cybercafés ou laboratérios de aprendizagem fisicos.

Cyber lounge Home Online teacher
VgD AP G QI
[ | 4 ;
HTH < @ A
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g! Online leamning @ offiine leaming 0 Teacher
Figura 9 - Modelo Self-Blend
Fonte: Stacker e Horn, 2012, p. 14
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Finalmente o Modelo Virtual Enriquecido é uma experiéncia
de escola integral que combina sessdes no espaco fisico da escola
com sessdes online em qualquer espaco, seja dentro ou fora da es-
cola. Pressupde a articulacdo entre sessdes presenciais, na escola,
com sessdes online, em ambientes virtuais, em dias diferentes da
semana, sendo a componente virtual a protagonista. Este modelo
difere da sala de aula invertida, porque os alunos raramente se
encontram fisicamente com os professores, ao longo da semana.
Difere, também, de um curso online porque as sessdes presenciais

sao obrigatorias.
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Figura 10 - Modelo Virtual Enriquecido
Fonte: Stacker e Horn, 2012, p. 15

Saliente-se que os modelos apresentados podem ser utiliza-
dos através de multiplas combinacdes, criando programas perso-
nalizados de aprendizagem. As categorias ndo sdao mutuamente
exclusivas. Existem muitas possibilidades de os articular e combi-
nar. Diversas escolas e professores combinam o Modelo de Sala de
Aula Invertida com o Modelo de Laboratério Rotacional. Os alunos
aprendem online e, posteriormente, alternam para um laboratorio

de informatica, durante uma parte do seu horario na escola. Ou-

Revista UFG. 2020, v.20: 66027 @@



" AV NN

N
o

ANV NS

Educacdo e Ambientes Hibridos de Aprendizagem. Um Processo de Inovacdo Sustentada
José Anténio Moreira * Maria Jodo Horta

tras escolas combinam o Modelo Flex e o Modelo Virtual Enriquecido.
Quando um programa de educacao hibrida ndo se enquadra num
destes quatro modelos apresentados, provavelmente é porque se
trata de uma combinacdo e variavel destes. Em Portugal, e como
vimos no ponto anterior, os Ambientes Educativos Inovadores sdo
espacos que permitem- o desenho de algumas destas combina-
¢des nesta realidade blended.

E interessante notar a respeito destes modelos que o Chris-
tensen Institute mantém uma ferramenta de banco de dados —
Blended Learning Universe (BLU) — que organiza e apresenta dados
sobre programas hibridos que podem ser pesquisados em www.
blendinglearning.org.

Para além desta proposta do Christensen Institute, que na re-
alidade nos parece ser uma das propostas mais completas, estru-
turadas e integradas neste dominio, existem propostas de outros
autores que revelam a possibilidade de diferentes abordagens,
dependendo da perspetiva adotada, ou seja, se € mais centrada
em questdes tecnoldgicas ou em questdes pedagdgicas.

A este respeito, Carol Twigg, no inicio deste século, referin-
do-se aos diferentes momentos presenciais e online propunha
cinco modos de integracdo: o “modo emporium”, no qual as aulas
na sala de aula tradicional sao substituidas por um centro de re-
cursos online; o “modo totalmente online”, em que as atividades de
aprendizagem realizadas sdao totalmente em ambientes virtuais;
o “modo buffet”, no qual o ambiente de aprendizagem é persona-
lizado para dar uma resposta individualizada ao aluno; o “modo
de complemento”, em que um ambiente virtual de aprendizagem
é utilizado como apoio as aulas na sala de aula tradicional; e o
“modo de substituicao”, no qual algumas aulas da sala de aula fisi-
ca sao substituidas por atividades online, com recurso a ambientes

virtuais (2003). Como podemos verificar, uma analise atenta a esta
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proposta permite-nos concluir pela existéncia de algumas seme-
lhancas com a taxonomia proposta pelo Christensen Institute, cerca
de uma década depois, como por exemplo o Modo Buffet, muito
semelhante ao Modelo de Rotacdo Individual, ou o “modo totalmente
online" na sua esséncia, semelhante ao Modelo Virtual Enriquecido.

Por sua vez Bonk e Graham (2006) classificam os modelos de
blended learning em trés categorias, que podem ser assumidas
por diferentes fases: a permissao inicial para o blended learning, o
reforco da utilizacdo do blended learning e, finalmente, a transfor-
macdo da pedagogia a partir do blended learning. Assim, encon-
tramos uma categoria inicial, na qual o sistema é utilizado para
aumentar o acesso e a flexibilidade do ensino através da disponi-
bilizacdo de experiéncias de aprendizagem semelhantes as ante-
riormente realizadas na sala de aula tradicional. Numa segunda
categoria ja se notam algumas diferen¢as no ambiente fisico que é
complementado com a componente online, ou vice-versa, e numa
terceira categoria a pedagogia é totalmente modificada a partir
da utilizacdo da tecnologia, através da mudanca de um modelo
de transmissado da informacdo para um modelo ativo, interativo e
centrado na aprendizagem do estudante. Também nesta proposta
encontramos paralelismos com a proposta do Christensen Institute,
se pensarmos que estas categorias correspondem a fases de ino-
vacao sustentada e disruptiva, sendo a terceira categoria a mais
disruptiva.

Finalmente Allen, Seaman e Garrett (2007), a respeito das di-
ferentes possibilidades de combinac¢ao de ambientes de aprendi-
zagem, procuraram definir um referencial baseado na percenta-

gem da presencialidade fisica e virtual (Figura 11).
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Figura 11 - Classificacdo de acordo com Allen, Seaman e

Garret (2007)

Percentagem de
conteudo dispo-
nibilizado online

Tipologia

Descricao

0%

Face to face

Espaco sem incorporacdo de ambien-
tes online. As sessdes acontecem
100% numa sala de aula no territério
fisico.

1% a 29%

Web Facilitated

Uso da Web para facilitar o que é es-
sencialmente da geografia fisica.
Utilizacdo de um Sistema de Gestdo
de Aprendizagem para disponibi-
lizar apenas recursos e ndo para o
desenvolvimento de atividades de
aprendizagem.

30% a 79%

Blended

Articulagdo entre ambientes online e
sala de aula face to face. Uma percen-
tagem substancial do conteudo é dis-
ponibilizada online, promovem-se ati-
vidades e discuss6es online e na sala de
aula fisica de forma combinada.

80%+

Online

A maioria ou todo o contetdo é dispo-
nibilizado online. A interacdo e ativi-
dades acontecem online; pode ou nao
incluir uma orientacao face to face ou
prova (s) supervisionada (s).

Fonte: Allen, Seaman e Garret, 2007, p. 5

Mais uma vez encontramos paralelismos com a proposta do

Christensen Institute, se pensarmos, por exemplo, que a percenta-

gem de 80%+ pode corresponder ao Modelo Virtual Enriquecido.
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Planificar atividades de aprendizagem em ambien-
tes hibridos

Como para qualquer ambiente educativo, a planificagdo das
atividades de aprendizagem para ambientes hibridos necessita de
ser realizada com rigor e com algum tempo de antecedéncia, rela-
tivamente ao inicio das atividades letivas. Neste caso, o tempo de
preparacdo das atividades tem de ser maior, porque a combinacao
e articulacdo dos ambientes implica uma gestao mais complexa do
processo pedagdgico.

A definicao das estratégias que serao desenvolvidas, o deline-
ar das principais atividades e a selecao dos recursos didaticos mais

adequados para cada ambiente, tendo sempre presente as com-
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peténcias a desenvolver nos estudantes, sdo as principais etapas a

considerar na prossecucao do plano a ser elaborado.

N
w

Este plano, por exemplo, um Guia Pedagdgico, um mapa orien-
tador de todas as atividades, organizado por temas ou semanas,
deve informar os alunos sobre o que se vai aprender, em que am-
biente sera realizada a aprendizagem num determinado periodo,
quais serdo as estratégias e atividades a desenvolver e qual o pro-
duto concreto dessas atividades.

Este Guia Pedagdgico deve, ainda, possuir uma correta articu-
lacdo horizontal entre todos os seus elementos e uma articulagdo
vertical ou sequencial inteligivel. Sendo que nao existe um “mode-
lo Unico” de Guia Pedagdgico, cada professor deve criar o seu, de
acordo com a sua conce¢ado pedagdgica, com as caracteristicas dos
seus estudantes e tendo em atencao, também, as caracteristicas
dos ambientes onde vai trabalhar com os seus alunos (MOREIRA;
HENRIQUES; BARRQS, 2020).

E muito importante que o professor disponibilize aos estu-

dantes, antes de comecarem qualquer tipo de atividade, o Guia
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Pedagdgico na sua totalidade, para que tenham uma visao global
de todos os ambientes onde vao circular, que atividades vao de-
senvolver em cada um deles e como vao ser avaliados.

E muito util para o estudante associar a cada tema os am-
bientes, conteldos, recursos e softwares necessarios para realizar
as atividades. Para além disso € essencial ajuda-los a priorizar e se-
quenciar tarefas, propondo-lhes, por exemplo, um nimero de dias
e horas aproximado de dedicacao as diferentes fases da atividade.

Na planificacdo das atividades letivas e na construcao des-
te Guia Pedagogico existem alguns aspetos que sdao importantes
considerar. E necesséario, como ja referido, ter tempo para plani-
ficar, para criar e recriar as atividades. E importante ter a nocdo
que desenvolver atividades de aprendizagem em ambientes hi-
bridos, requer muita reflexao, ndo basta converter as atividades
da sala de aula tradicional em atividades online. Sao realidades
diferentes que n3o devem ser replicadas. E importante, também,
identificar as atividades que capitalizam as “forcas” de cada tipo de
ambiente, considerando que algumas destas atividades podem ser
desenvolvidas nos diferentes ambientes com a mesma validade e
eficacia pedagogica.

Outro aspeto a ter em considera¢do prende-se com a cria-
cdo de conteudos e selecdo de recursos para os ambientes virtuais
de aprendizagem. A criacdo e desenvolvimento de conteudos e a
selecdo dos recursos mais adequados para estes ambientes sao
processos demorados e que exigem bastante tempo. Por isso, é
importante comecar com bastante antecedéncia para ir esbocgan-
do todas as atividades de aprendizagem até chegar ao design final.

Esta antecedéncia temporal sera igualmente importante para
a experimentacao de softwares e aplicativos que poderao enrique-
cer o processo pedagogico, preferencialmente com um caracter
intuitivo e que se articulem com a metodologia a ser desenvolvida,

para que o0 seu uso nao gere angustias desnecessarias.
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De relevar ainda que tao ou mais importante que a tecnolo-
gia é o desenho das atividades a desenvolver, de forma integra-
da, nos diferentes ambientes. Muitas vezes ha a tendéncia para
desenhar muitas atividades e disponibilizar recursos em exces-
so, resultando numa sobrecarga de trabalho para os alunos que
pode ter consequéncias negativas ao nivel do seu desempenho
académico. O desenvolvimento das atividades de forma integrada
nos ambientes fisicos, digitais e virtuais deve ser o foco principal.
Conectar todos os ambientes do ecossistema de aprendizagem é
fundamental para que ndo haja repeticdo e sobreposicao de ativi-
dades. A ideia ndo € criar atividades paralelas, mas integradas que
se desenvolvam nos diferentes ambientes, no ecossistema dese-
nhado. Num ecossistema onde os fatores bidticos sao as comuni-
dades de aprendizagem, os professores, os alunos e os conteudos
representam a parte viva do sistema (espécies humana e digital) - e
as tecnologias digitais, representam os fatores abioticos, as partes
nao vivas do ecossistema (MOREIRA et al., 2020). Como num siste-
ma biolégico, os elementos da comunidade podem formar grupos
espontaneamente, podendo interagir uns com os outros, sendo
que, para garantir o seu sucesso, cada individuo e cada grupo deve
adaptar-se as condi¢des ambientais e encontrar o seu “nicho”.

Mas, independentemente dos ambientes que fazem parte do
ecossistema de aprendizagem, existem alguns critérios de qualida-
de que devemos ter em conta na hora de elaborar uma atividade
nesta perspetiva integradora, tais como: promover no estudante
um papel ativo; ajudar o aluno a elaborar o seu préprio conhe-
cimento a partir da interacdo com o professor, os colegas e re-
cursos; estimular a aprendizagem auténoma; promover o desen-
volvimento de projetos de pesquisa para responder a problemas;
promover a exploracdo de novos conteudos através de recursos

digitais e outras fontes de informacgao- e estimular a comunicacao,
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discussao ou colaboracao com outros participantes nos diferentes
espacos de aprendizagem (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).

Finalmente, de destacar a necessidade de desenvolver pla-
nos flexiveis, caso alguma das atividades desenhadas ndao possa
ser implementada. Ndo se deve desenhar um plano com dema-
siada rigidez, porque pode surgir a necessidade de desenvolver
uma determinada atividade num outro ambiente que ndo estava
contemplado inicialmente, quer por razfes técnicas, pedagdgicas

ou outras.

Consideracoes finais

Como ja tivemos oportunidade de referir, a abordagem em

blended learning destaca-se pela sua flexibilidade, ja que permite
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das tecnologias digitais, criando desenhos didaticos, quer centra-
dos no aluno, quer no professor.

Nos ultimos quinze anos, as experiéncias de educa¢dao em
blended learning aumentaram significativamente, como resultado
das diferentes iniciativas para inovar pedagogicamente, integran-
do as tecnologias digitais nos sistemas de ensino, mas sobretudo
no Ensino Superior, bem como em escolas de areas remotas, no
ensino para comunidades itinerantes, no ensino para alunos atle-
tas de alta competicao ou em situacSes de emergéncia relaciona-
das com conflitos armados ou catastrofes naturais. No entanto,
parece-nos, e como ja fomos defendendo, que esta abordagem
também pode ser implementada, de forma eficaz na educa¢ao nao
superior, se for tomada em consideracdo uma série de fatores. O
importante é que as decisdes sejam baseadas no que é melhor
para o aluno em func¢ao do contexto; que haja uma compreensao

clara e uma justificacdo solida para a incorporacdo desta aborda-
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gem hibrida; e que as acfes sejam cuidadosamente planejadas,
criadas e monitorizadas.

Este tipo de abordagem blended, e como vimos nos diferen-
tes modelos, pode permitir, em funcao da realidade atual que vi-
vemos de imprevisibilidade relativamente a frequéncia das insta-
lacBes escolares de todos os alunos em simultaneo, desenvolver

situacdes de aprendizagem flexiveis e personalizadas.

full
distance

full
in-school

Qccasional
distance
e.g. field visit

Days/weeks

- distance
Mostly distance; e.g. placement

few face-to-face
e.g. remote location

Project, e-portfolio, essay, question paper as learning outputs

ﬂ H D D [[D| Practical / interactive leaming events in shared space |

online
correspondence range of assessment possible in-school

(mail’email) . with tools and advance planning
external examiner

Figura 12 - Blended Learning: personalizacdo e flexibilidade
Fonte: European Commission, 2020, p. 8

Mas para além da compreensado desta realidade, esta abor-
dagem blended requer também um alto nivel de competéncia e
inovacdo por parte dos professores e dirigentes escolares e uma
mudanca no sistema educativo e nos seus mecanismos de apoio,
a nivel de legislacdo e estruturas, recursos, desenvolvimento pro-
fissional e garantia de qualidade.

Com efeito, é necessario, por exemplo, definir um “quadro”
legislativo com uma estrutura flexivel que permita que as mudan-
¢as acontecam. Um quadro que contemple por exemplo, a apren-
dizagem em ambientes virtuais; descreva como os curriculos e a
avaliacdo podem ser abordados ou ajustados para funcionar de

forma eficaz nesta abordagem blended; defina diretrizes para es-
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truturas mais flexiveis e combinadas de ensino e aprendizagem;
e exija que todos os agentes educativos realizem formacdo neste
dominio (EUROPEAN COMMISSION, 2020).

No entanto, esta mudanca de abordagem sé é possivel se os
professores e os alunos colaborarem ativamente neste processo,
pois também depende das suas proprias capacidades de partici-
par ativamente como individuos e grupos num espirito de criativi-

dade e investigacao.
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