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RESUMO: O trabalho tem como objetivo apresentar o processo de elaboracdo de
uma matriz de indicadores de sustentabilidade de coleta seletiva, bem como
determinar o Grau de Sustentabilidade (GS) da coleta seletiva. A construgdo da
matriz preliminar foi baseada na revisdao bibliografica em bases publicas e
bibliografia académica sobre os indicadores de sustentabilidade de coleta seletiva.
A matriz preliminar foi composta por 4 dimensGes da sustentabilidade, 24
indicadores e 72 tendéncias e sua validacdo externa foi realizada por meio de duas
rodadas de aplicacdo do método Delphi a um painel de especialistas. Apds o
processo de validagdo externa, a matriz final de indicadores de sustentabilidade de
coleta seletiva passou a ser composta por 22 indicadores e 69 tendéncias. Além de
determinar o Grau de sustentabilidade da coleta seletiva, com esta ferramenta os
gestores publicos podem planejar, monitorizar e avaliar os programas de coleta
seletiva, bem como a populacdo poderd ter acesso as informacdes e avaliar os
servigos prestados.

ABSTRACT: This article aims to present the process of developing a matrix of
sustainability indicators of selective collection of urban solid wastes and determining
the Level of Sustainability (SD) of selective collection. The construction of the
preliminary matrix was based on the literature review in public databases and
scholarly literature on sustainability indicators of selective collection. The
preliminary matrix was composed of 4 dimensions of sustainability 24 indicators and
72 tendencies and its external validation was performed through two rounds of the
Delphi method. After the process of external validation, the final matrix of
sustainability indicators selective collection was comprised of 22 indicators and 69
tendencies. Besides determining the Level of sustainability of the selective
collection, with this tool the public managers can plan, monitor and evaluate the
selective waste collection programs, as well as the population may have access the
information and evaluate the services provided.
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional de Residuos Sélidos,
Lei n? 12.305/2010, traz entre seus objetivos
a ndo geragao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem,

tratamento dos residuos sélidos e disposicdo
ambientalmente adequada dos rejeitos.
Nesta ordem de prioridade a coleta seletiva tem
papel fundamental na nova politica brasileira. Esta
pratica estimula a reutilizacdo e a reciclagem, além
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de promover a inclusdao social e econdmica dos
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis. O
Decreto regulamentador da PNRS (n2 7.404/2010)
deixa claro que a coleta seletiva é um instrumento
essencial para se atingir a meta da disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos.

Apesar da importancia, a pratica brasileira
da coleta seletiva ainda é incipiente frente a
guantidade crescente de residuos sélidos urbanos.
Dados da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico
2008 revelam que apenas 18% dos municipios
brasileiros operam algum programa de coleta
seletiva (IBGE, 2010). As Administragdes Municipais
enfrentam problemas de ordem técnica e
econOmica para expandir a coleta seletiva de forma
universalizada.

A formulagdo de programas de coleta
seletiva muitas vezes é marcada pela falta de
objetividade, eficiéncia, controle e monitorizacao.
A importancia da sustentabilidade destes
programas é justificdvel pelo fato de maior parte
dos municipios brasileiros ndo possuir programas
efetivos, além de a coleta seletiva desviar os
residuos sélidos dos aterros  sanitarios,
aumentando sua vida util.

Os indicadores de sustentabilidade podem
ser entendidos como lentes capazes de enxergar os
pontos positivos, pontos frageis e problemas que
acabam inviabilizando o programa. Neste cenario,
com a aplicacdo da matriz de indicadores de
sustentabilidade, problemas relacionados a gestao,
ao planejamento e ao gerenciamento da coleta
seletiva poderao ser detectados, podendo auxiliar
na monitorizagdo dos programas, propor metas e
alternativas que ampliem e fortalecam as a¢Ges de
coleta seletiva, além de permitir o controle social a

ser exercido pela populagao.

2. OBJETIVO

O objetivo geral consiste em estabelecer
uma matriz de indicadores capaz de avaliar o grau
de sustentabilidade de programas de coleta
seletiva de residuos sélidos urbanos utilizando o
método Delphi. Para alcanca-lo tém-se os seguintes
objetivos especificos: identificar os principais
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indicadores de sustentabilidade utilizados nos
programas de coleta seletiva existentes no Pais;
selecionar e validar indicadores de referéncia e
compor a matriz de indicadores de sustentabilidade
de coleta seletiva (MISCS).

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA: UMA BREVE
ABORDAGEM CONCEITUAL

A coleta seletiva é uma das atividades
inseridas no conceito da gestdo integrada e
compartilhada de residuos sdlidos urbanos,
configurando uma visdo mais ampla da
problemdtica dos residuos (RIBEIRO, 2009). A
amplitude se da, principalmente, na maior
participacdo de atores e na inclusdo de catadores
de materiais reutilizaveis e reciclaveis, abrangendo,
além de varidveis ambientais, varidveis econémicas
e sociais.

E comum os termos reciclar, reutilizar e
reaproveitar se confundirem. As atividades de
separar, coletar e reciclar estdo associadas, mas
ndo estdao necessariamente dependentes entre si.
Os termos reciclagem e reutilizacdo sao definidos

na PNRS em seu Art.32 da seguinte forma:

XIV — reciclagem: processo de transformacdo

dos residuos sélidos que envolve a alteracdo de
suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
bioldgicas, com vistas a transformagdo em
insumos ou novos produtos...

XVl —reutilizagdo: processo de aproveitamento

dos residuos sélidos sem sua transformacdo
bioldgica, fisica ou fisico-quimica... (BRASIL,
2010, p.2, grifo nosso).

Na ordem de prioridade de objetivos
estabelecida pela PNRS, ou seja, ndo geracdo,
reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos
residuos e disposicdo ambientalmente adequada
dos rejeitos, a coleta seletiva tem papel importante
na reciclagem e reutilizacao.

A Lein212.305/2010 define coleta seletiva:
coleta de residuos sélidos previamente segregados
conforme sua constituicdo ou composicao (Art.39,
inciso V). A luz da Lei a separacdo na fonte geradora
é uma atividade preliminar a coleta seletiva que se
resume ao transporte do material ja separado.
Para um resultado satisfatdrio, fica claro que ndo é
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suficiente apenas separar os residuos, devendo
existir um sistema de coleta eficiente. Dessa forma,
a coleta seletiva pode ser entendida como o
processo de coleta de residuos solidos urbanos
previamente separados na fonte geradora e
destinados a sua reutilizacdo e reciclagem.

Os primeiros programas de coleta seletiva,
visando a reciclagem de residuos sélidos no Brasil
comecgaram a ser implantados a partir da década de
1980 como alternativas inovadoras para a redugdo
da geracdo de residuos sdélidos. A experiéncia
pioneira ocorreu em 1985 na cidade de Niterdi-RJ.
Com pouco mais de 30 anos desde a primeira
implantagdo, a coleta seletiva de residuos sélidos
urbanos ainda contribui pouco com a quantidade
de residuos recuperados. O Instituto de Pesquisa
(IPEA)
Comunicado 145! uma estimativa da participac3o

Econ6mica  Aplicada publicou no
dos programas de coleta seletiva formal que
atingem apenas 4,1% de material recuperado
(Tabela 1).

A maior visibilidade da questdo ambiental e
a incorporacdo do conceito de sustentabilidade
trouxe a preocupac¢do com a geracao de residuos. A
guestdo dos residuos sélidos urbanos aborda
diversas dimens&es (ambiental, social, econémica)
e, portanto, necessita de indicadores que permitam
a monitorizacdo e a avaliacdo da sustentabilidade
associada a gestdo de residuos sdlidos, em
particular, a coleta seletiva. Para Lozano (2012)
o que difere os indicadores de sustentabilidade de
outros indicadores é que a funcdo deles é medir a
capacidade de um sistema de se adaptar a
mudancas e exigir uma visdo integrada de mundo,
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relacionando diferentes dimensdes de uma dada
comunidade.

Para Santiago e Dias (2012) a gestdo de
residuos sélidos urbanos deve ser continuamente
avaliada por meio de indicadores de

sustentabilidade, tornando-se instrumento
importante para os gestores publicos avaliarem e
monitorizarem a sustentabilidade, bem como
planejarem estratégias.

No Brasil, sdo encontradas bases
publicas de dados oficiais, como as do IBGE e do
Ministério das Cidades, que contemplam
indicadores de coleta seletiva. Desde dezembro de
2012, os gestores podem contar com mais uma
base de informacgdes publica. Atendendo a PNRS
(BRASIL, 2010), foi implantado o Sistema Nacional
de Informacdes sobre Gestdao de Residuos Sélidos
(SINIR) que apresenta estatisticas e indicadores
sobre os servicos publicos e privados de gestdo de
residuos disponibilizados pelo Sistema Nacional de
Saneamento (SNIS).
dados do SINIR

disponibiliza 45 indicadores sobre residuos sélidos

InformacgGes sobre

Atualmente, o banco de

urbanos entre os anos de 2002 a 2010. Para o caso

especifico da coleta seletiva, o SINIR disponibiliza
guatro indicadores:

e taxa de recuperacgdo de reciclaveis em relacao
a quantidade de residuos domiciliares (RDO) e
residuos publicos (RPU) (%);

e massa recuperada per capita (kg/hab.dia);

e relacdo entre quantidades da coleta seletiva e
RDO (%);

e massa per capita recolhida via coleta seletiva
(kg/hab.ano).

TABELA 1: Estimativa da participacdo da coleta seletiva formal (2008).

Residuos Residuos reciclados Quantidade recuperada Participagao da coleta
(mil t/ano) (mil t/ano) seletiva (%)
Metais 9.817,8 72,3 0,7
Papel/papeldo 3.827,9 285,7 7,5
Plastico 962,0 170,3 17,7
Vidro 489,0 50,9 10,4
Total 14.134,7 579,2 4,1

FONTE: IPEA (2012).

1 Comunicado 145 — Plano Nacional de Residuos Sélidos: diagndstico dos residuos urbanos, agrosilvopastoris e a questdo dos

catadores. Brasilia, 2012.
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Em termos de producdo cientifica
desenvolvida sobre essa temdtica, destacam-se
varios trabalhos que mostram a importancia da
monitorizacdo dos programas de coleta seletiva. A
Tabela 2 apresenta uma lista de varios trabalhos
sobre indicadores especificos para coleta seletiva.

De uma maneira geral, os municipios
brasileiros carecem de gerenciamento e gestdo de
residuos sélidos, o que influencia, direta e
negativamente, a pratica da coleta seletiva
sustentavel. Assim, a pesquisa foi desenvolvida
para auxiliar na gestdo através da matriz de

indicadores de sustentabilidade.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi iniciada com a revisao

bibliografica em bases publicas e literatura

académica sobre os indicadores de

sustentabilidade de coleta seletiva de residuos

solidos urbanos. Foram consultados artigos

cientificos, periddicos, dissertacbes, teses,

legislagbes e livros. O numero de indicadores
encontrados foi significativo. Dessa forma,
objetivando reduzir esse nimero e tornar a lista de

referéncia menos extensa, optou-se por considerar
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indicadores semelhantes com apenas um indicador
e trabalhar com os mais utilizados e aplicados
em pesquisas e estudos de caso. Os indicadores
dimensdes da

foram agrupados em

sustentabilidade (institucional/operacional,
econOmica, ambiental e sociocultural) relacionados
a principios, conforme indicado por diversos
autores.

A matriz preliminar foi composta por
sustentabilidade, 24

indicadores e 72 tendéncias.

guatro dimensdes da
Na matriz, é
apresentada a forma de apuragdo de cada
indicador, e cada tendéncia foi avaliada pelo
painelista com a atribuicdo de notas na escala de 1
a 5, ou seja, quanto maior a nota, maior seria a
sustentabilidade do indicador.
As faixas utilizadas para a avaliacdo das tendéncias
a sustentabilidade dos indicadores foram baseadas
em diversos autores e bases publicas de
indicadores, sendo importante destacar que os
valores de referéncia para as tendéncias devem
passar por atualizacdes continuas para garantir a
sua aplicabilidade.

Assim, a estrutura da matriz preliminar de
indicadores de sustentabilidade de coleta seletiva

pode ser observada na Tabela 3.

TABELA 2: Trabalhos sobre indicadores especificos para coleta seletiva.

N2 de indicadores .
Fonte . oo Estudo realizado
identificados
Campos (1994) 17 Reavaliagdo do gerenciamento da coleta seletiva de RSD
Aguiar (1999) 19 Parcerias em programas de coleta seletiva de RSD
Milanez (2002) 16 Indicadores de sustentabilidade para residuos sélidos em Jaboticabal (SP)
Bringhenti (2004) 6 Aspecto operacional de coleta seletiva — Vitéria (ES)
Lima (2006) 23 Avaliacdo dos progressos da coleta seletiva — Londrina (PR)
Ribeiro (2009) 18 Coleta seletiva com inclusdo social — pesquisa COSELIX (SP)
Kovacs et al. e s -
(2010) 31 Indice para avaliacdo do desempenho da coleta seletiva (SP)
Indicadores e indices de sustentabilidade para coleta seletiva e
Besen (2011) 18 .
organizagGes de catadores (SP)
. Construgdo de uma matriz de indicadores de sustentabilidade para a
Santiago (2011) 3 - , "
gestao de residuos solidos urbanos
Duarte (2012) 4 Anadlise da sustentabilidade do projeto Cata Renda - Cruz das Almas (BA)
Campani (2012) 16 Indicadores sécio ambientais — Sdo Leopoldo (RS)

FONTE: Fechine (2014).
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TABELA 3: Estrutura da matriz preliminar.

Indicadores e Dimensodes da
Sustentabilidade

Tendéncia a

Forma de apuragdo Nota

Sustentabilidade

Ind.01 descricdo do indicador

Dimensdo

tendéncia 01

tendéncia 02

tendéncia 03

Definida a matriz preliminar, partiu-se para
a composicdao de painel de especialistas, sendo
considerados especialistas os profissionais que
atuam na area académica, no planejamento e
gestdo de residuos sélidos urbanos e na operacgao
das atividades relacionadas a coleta seletiva.
“Quando falamos aqui de especialistas, ndo
estamos nos referindo necessariamente a titulos”
(MINAYO, 2009, p. 88). Essa
experiéncias

interagcdao de
acumuladas colaborou com a
definicdo da MISCS. A selecdo foi realizada por meio
de busca na Plataforma Lattes, consulta a entidades
de planejamento e gestdo de residuos sdlidos
urbanos, cooperativas de reciclagem e indicacdo de
pesquisadores.

O painel inicial foi composto por
50 especialistas. A validacdo externa da matriz
pelos especialistas foi realizada por meio do
método Delphi, que busca o consenso de
opinides, sendo geralmente realizadas duas ou
trés rodadas de aplicagdo até que um consenso
ou quase consenso seja obtido. Apdés uma breve
revisdo da literatura, Santiago (2011) mostrou
qgue os niveis de consenso podem variar entre
50 e 80%. Para Scarparo et al. (2012) o nivel de
consenso é tarefa reservada ao pesquisador e
ndgo ha uma regra pré-determinada para
estabelecé-lo.

Nesta pesquisa, foram realizadas duas
rodadas, sendo que o nivel de consenso adotado foi
de 50%. Para a 12 rodada de aplicagdo do Delphi foi
utilizada a distribuicdo de frequéncia absoluta de
respostas, ou seja, a tendéncia que obtiver uma
frequéncia de resposta (f) igual ou superior a 50%
(NC_50) sera validada. Nos casos em que este
parametro nao foi atingido foi realizada uma nova

rodada. Na 22 rodada, quando a tendéncia nao

FONTE: Fechine (2014).

atingiu o NC proposto, foi considerada a pontuacdo
com maior frequéncia dentre todas as outras, para
entdo, o consenso final ser determinado.

Apds um pré-teste, cujo objetivo foi a
verificacdo da viabilidade da plataforma eletrdnica
escolhida para a aplicacdo do Delphi, foi enviado e-
mail aos painelistas com o link de acesso ao
guestiondrio na plataforma eletrénica Survs®.
Durante o preenchimento do questionario, o
painelista pontuava as tendéncias a
sustentabilidade para cada indicador, além de
contribuir com sugestGes e criticas em espaco
destinado. Cada tendéncia foi avaliada pelo
painelista com a atribuicdo de notas na escala de 1
a 5, ou seja, quanto maior a nota maior serd a
sustentabilidade do indicador. Considerou-se que
cada dimensdo deve ter igual importancia para a
sustentabilidade da coleta seletiva, ndo sendo,
portanto, atribuidos pesos a elas. No questionario
os indicadores estdo organizados em dimensdes,
conforme Figura 1.

A primeira rodada procurou estabelecer o
primeiro consenso de opiniées acerca dos
indicadores de sustentabilidade e coleta seletiva e
o aprimoramento e detalhamento dos indicadores
propostos. Apds o término da rodada, os resultados
foram analisados para verificar o nivel de consenso
dos painelistas. Aqueles indicadores que nao
alcancaram o nivel de consenso proposto
(NC=50%), juntamente com algumas sugestdes
feitas pelos painelistas, prosseguiram para mais
uma rodada da pesquisa. A segunda rodada teve
como objetivo o feedback da 12 rodada para os
painelistas e a busca do consenso final. O consenso
final também utilizou o NC proposto que, quando
ndo atingido, foi considerada a pontuacdo com

maior frequéncia dentre todas.
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Dimensao Institucional/Operacional

Ind.01 - Gestdo compartilhada

Forma e apuracdo: existéncia de participacao da sociedade civil

1 2 3 4 5
existe e funciona o O O O O
existe, mas ndo funciona o O O O O
ndo existe O O 0 o O

Mota: Indicador proposto por Besen (2011)
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FIGURA 1: Fragmento do questionario na plataforma Survs enviado aos painelistas
na 12 rodada, indicando a dimensao, o indicador (Ind.01), sua forma de apuragdo

e a escala de pontuacdo as tendéncias.

Apds a validagdo da matriz pelos
especialistas é possivel concluir sobre o Grau de
Sustentabilidade (GS) da coleta seletiva, por meio
da Equacao 1.

Ynotas da avaliagdode campo

GS= x10 Eq.[1]

" Smaxima pontuacaoda matriz final
Com base nas pesquisas de Besen (2011) e

Santiago (2011), o grau de sustentabilidade (GS) se

situa em uma das faixas mostradas na Tabela 4.

5. RESULTADOS

5.1 MATRIZ PRELIMINAR DE INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE DE COLETA SELETIVA

ApOds a revisdo bibliografica critica realizada sobre
as bases publicas e a bibliografia académica sobre
os indicadores de sustentabilidade especificos para
a coleta seletiva, o modelo de sustentabilidade de
um programa de coleta seletiva que foi adotado
nesta pesquisa é definido como: conjunto de
atividades capazes de garantir a efetividade do
servico atingindo resultados nas dimens&es da
sustentabilidade consideradas:
institucional/operacional, econdmica, ambiental e
sociocultural.

O nUimero de indicadores encontrados na

FONTE: Fechine (2014).

bibliografia consultada foi significativo. Dessa
forma, com o objetivo de reduzir este nimero e
tornar matriz preliminar menos extensa, optou-se
por considerar indicadores semelhantes como
apenas um indicador e trabalhar com os mais
utilizados e aplicados em pesquisas e estudos de
caso. As dimensdes utilizadas para o
enquadramento  desses indicadores  estdo
relacionadas a principios de sustentabilidade
conforme observado na Tabela 5.

A matriz preliminar foi composta por 24
indicadores distribuidos em quatro dimensdes, dos
quais seis sdo da dimensdo
institucional/operacional, sete da dimensdo
econdmica, cinco da dimensdo ambiental e seis da
dimensdo sociocultural. Além disso, na matriz, sdo
encontradas, também, para cada indicador,
tendéncias a sustentabilidade (totalizando 72
tendéncias) baseadas em diversos autores e
experiéncias de especialistas e praticas municipais.
A Tabela 6 apresenta a Matriz Preliminar de
Indicadores de Sustentabilidade de Coleta Seletiva
que foi submetida aos painelistas na primeira
rodada de aplicacdo do método Delphi. Ao se
trabalhar com indicadores, é importante destacar
que os valores de referéncia para as tendéncias
devem passar por atualizagdes continuas para
garantir a sua aplicabilidade.

TABELA 4: Grau de Sustentabilidade da coleta seletiva.

Intervalo Grau de Sustentabilidade (GS)
0a25 Insustentabilidade
2,6a5,0 Baixa sustentabilidade
51a7,5 Média sustentabilidade
7,6a10,0 Alta sustentabilidade

FONTE: Adaptado de Besen (2011) e Santiago (2011).
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TABELA 5: Principios e dimensdes da sustentabilidade para coleta seletiva.
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Dimensao Principio
Institucional/Operacional Produtividade e eficiéncia do programa
EconOmica Custos e receitas da coleta seletiva
Ambiental Preservagao das riquezas naturais e diminui¢ao da degradagdo ambiental
Sociocultural Inclusdo socioecondmica, equidade e universalizacdo do servico

TABELA 6: Matriz Preliminar de indicadores de sustentabilidade de coleta seletiva.

INDICADORES E DIMENSOES DA

FONTE: Fechine (2014).

(continua)

SUSTENTABILIDADE FORMA DE APURACAO TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE NOTA
e existe e funciona
Ind.01 ggi;jo compartilhada (BESEN, existéncia de participagdo da sociedade civil e existe, mas ndo funciona
e ndo existe
de elab 3
existéncia Plano Municipal de Gestdo ° ©m processo de elaboracdo
o Ind.02 Marco legal no municipio Integrada de Residuos Sélidos que contemple e em processo de implantagdo
= a coleta seletiva - -
o ® ndo possui
(o]
s i N e contrato ou convénio com remuneragao
7 Instrumentos legais na relagdo . . .
o o atendimento aos requisitos legais de . N
o Ind.03 com as organizagdes de contratacio e convénio sem remuneragdo
Ej catadores (BESEN,2011) ¢ —
2 e inexisténcia de ambos
8 (n2 de habitantes atendidos pela coleta e 802 100%
= Percentual de pessoas atendidas seletiva)/(n? total de habitantes)x100
& Ind.04 pela CS (MILANEZ, 2002; e 40,1a79,9%
- BRINGHENTI, 2004; BESEN, 2011)
o e -<40%
L
2 e todo municipio
w
E Ind.05 Area de abrangéncia do servigo qual a abrangéncia da coleta seletiva no e dreaurbana
. de coleta seletiva (IBGE, PNSB) municipio _ ‘ i
o exclusivamente em alguns bairros da area
urbana
e 80a 100%
Parcerias entre as organizagdes quantidade de parcerias entre as o
Ind.06 (RIBEIRO et. al., 2009) organizagbes * 50,1a80%
e <50%
INDICADORES E DIMENSOES DA = o N
SUSTENTABILIDADE FORMA DE APURACAO TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE NOTA
Custo total do programa em e <R$175,00/t
relagdo a quantidade coletada
Ind.07 seletivamente-R$/t (custo total com coleta seletiva)/(quantidade * R$ 170,102 R$ 350/t
: (BRINGHENTI, 2004; LIMA, 2006; coletada pela coleta seletiva) e >R$350,00/t
MILANEZ,2002; BESEN, 2011;
CAMPANI, 2012)
Percentual de autofinanciamento * 80a100%
. (recursos do IPTU e/ou taxa)/(custo total da
Ind.08 da coleta seletiva-% coleta seletiva)x100 e 50,1a79,9%
(BESEN,2011) o <50%
e <50%
< Perct?ntual custo da coleta (custo total com coleta seletiva)/(custo da
o Ind.09 seletiva com a coleta regular e coleta regular + custo com aterramento)x100 e 50,123199,9%
E -0
g aterramento - % (BESEN, 2011) o 3200%
(]
o . e <50%
g CUStci da coleta sgletwa e:n (custo total com coleta seletiva)/(custo com
< Ind.10 relagdo ao manejo de RS-% manejo de residuos s6lidos)x100 e 50,1a74,9%
v
E (BESEN, 2011) . >75%
= Relagdo entre despesas com o <15%
coleta seletiva e despesas (despesa com coleta seletiva)/(despesa com N
Ind.11 empregadas com limpeza urbana limpeza urbana)x100 * 15a30%
-% o >30%
Percentual do orgamento ° <3%
L. L ¢ (orgamento para coleta seletiva)/(total do
Ind.12 municipal utilizado na coleta orcamento municipal)x100 e 3a6%
seletiva (%) ¢ P
* >6%
Aplicacio dos recursos e na prdpria manutengdo da coleta seletiva
P 9, . forma de aplicagdo dos recursos provenientes . . R . .
Ind.13 provenientes da coleta seletiva da coleta seletiva e atividades socioculturais e assistenciais
(PNSB, 2008) L~
e outra destinagdo
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TABELA 6: Matriz Preliminar de indicadores de sustentabilidade de coleta seletiva.
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(continuagdo)

INDICADORES E DIMENSOES DA = o N
SUSTENTABILIDADE FORMA DE APURACAO TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE NOTA
Massa per capita anual * >15kg/hab.ano
Ind.14 recuperada — kg/hab. (SNIS, (quantidade recuperada)/(n2 de habitantes) e 7al15kg/hab.ano
2012) e <7kg/hab.ano
. e >21kg/hab.ano
Massg per capita anual coletada (massa coletada seletivamente0/(n2 de
- Ind.15 seletivamente — kg/hab.ano X e 10a 21kg/hab.ano
< SNIS, 2012 habitantes)
= (SNIS, ) o <10kg/hab.ano
w
@ . P . o <10%
2 | iase | T2 de rejeitos % (LIMA, 2005; (quczr:::sc?;i(::dc:)l/e(tausaenl’zg;/fie c?auiglt::aade o 10,1219,9%
Q ! BESEN, 2011; DUARTE, 2012) | q 100 4 s
x§ seletiva)x o >20%
E Taxa de material recolhido nos o <20%
a PEVs em relagdo a quantidade (quantidade coletada nos PEVs)/(quantidade
Ind.17 . . e 20a40%
total coletada pela coleta seletiva coleta seletiva)x100
-% (LIMA, 2006) e >40%
-:::e?izi;ercei?(j?\‘gs:r: relacio (quantidade coleta seletiva - quantidade de o >11%
Ind.18 R X ¢ rejeitos)/(quantidade coleta seletiva + e 51a10%
a quantidade total coletada pela uantidade coleta regular)x100
coleta seletiva - % (LIMA,2006) q & * Até 5%
INDICADORES E DIMENSOES DA = A o
SUSTENTABILIDADE FORMA DE APURACAO TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE NOTA
o A . * >80%
ngao | Adesiodepopulagio- BEsEN, | CE AR e B o [+ d010 7%
: 2011; LIMA,2006; DUARTE,2012) | P8 } P 23 P9%
programa)x100 . <40%
e permanente, quinzenal, mansal
1nd.20 Programas de educagdo e frequéncia anual das atividades o biou trimestral
! divulgagdo — (BESEN, 2011) desenvolvidas
o e anual ou pontual
g « 802 100%
= Inclusdo de catadores avulsos -% (n2 de catadores avulsos incluidos)/(n2 total N
5 Ind.21 (BESEN, 2011) de catadores avulsos existentes)x100 ° 501a79,9%
o
o e <50%
o
2 o » ) e Acima de R$678,00
12 Ind.22 Renda m<.ed|a mensal nas Valor médio pago aos catacj]ores organizados « Entre 677,00 e R$420,00
& cooperativas — R$ em cooperativas
z o <R$420,00
= - -
= cioacio de catad . organ_lza::los em cooperativas ou
Pa:tlupa(;ao © catadores nas forma de participagdo dos catadores nas associagoes
Ind.23 agdes de coleta seletiva (PNSB, - R K
acdes de coleta seletiva e isolada
2008)
e outra
Existéncia de cooperativas ou ) - * >18coop.
o L n2 de cooperativas ou associagdes de
Ind.24 associagdes no municipio (PNSB, e Entre 4 e 17 coop.
2008) catadores
e <3 coop.
FONTE: Fechine (2014).
5.2 VALIDACAO EXTERNA DA MATRIZ DE O método Delphi possui caracteristicas peculiares e
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE DE demanda um cronograma de execucao bem
COLETA SELETIVA definido e o estabelecimento de prazos para o
. - recebimento de dados confidveis. A Figura 2
5.2.1 Pesquisa de opinido — 12 rodada de &
aplicagdo do método Delphi mostra o cronograma de execucdao do método na
12 rodada da pesquisa.
INICIO DA . - ot ANALISE
iy CHAMADA CHAMADA 13 DOS
RODADA RODADA DADOS

28/08/2013

07/0712013 26/07/2013

FIGURA 2: Cronograma de execuc¢do da 12 rodada de aplicagao do Delphi.
FONTE: Fechine (2014).

26/06/2013
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A 12 rodada da pesquisa teve duragdo de 62
dias (26/06 a 28/08/2013), incluindo a andlise das
respostas e a tabulacdo dos dados. Foram
selecionados, inicialmente, 50 painelistas para a
aplicacdo do método Delphi, sendo que 43
acusaram o recebimento e acessaram a plataforma
Survs. Destes, 26 retornaram suas opinides,
representando 60,5% do total de painelistas que
acusaram o recebimento do convite.

Foram avaliados 24 indicadores e suas
respectivas tendéncias a sustentabilidade. Segundo
a avaliagdao dos painelistas, foram atribuidas notas
de 1 a5 as tendéncias e aquelas em que o NC>50%
foram validadas. Quando abaixo de 50%, foram
consideradas as sugestGes e a possibilidade de
ajuste para serem novamente avaliadas em rodada
posterior.

O nivel de consenso proposto (NC>50%) foi

atingido em 66,7% das tendéncias analisadas, com

destaque para a dimensao sociocultural que obteve
77,8% de aceitacdo. Por outro lado, as dimensdes
econdbmica e ambiental apresentaram menor
consenso em sua avalia¢ao, cuja causa pode estar
associada a auséncia de respostas de um painelista
para indicadores dessas duas dimensdes. A Figura 3
apresenta a relacao dos NCs para as dimensdes de
sustentabilidade estudadas.

Entre comentdrios e sugestdes, foram
computados 82 registros, analisados e, quando
considerados pertinentes, incorporados.

Dentre as 72 tendéncias avaliadas na 12
rodada, 66,7% atingiram o consenso desejado
nessa etapa, sendo que as demais passaram por
uma nova rodada. As Tabelas 7 a 10 apresentam os
resultados obtidos na 12 rodada e indicam a
frequéncia (f) e nivel de consenso (NC) para cada
tendéncia (T1, T2, T3); para NA, considerar nao

alcancado.

TABELA 7: Resultados da 12 rodada para a Dimens&o Institucional/Operacional.

DIMENSAO INSTITUCIONAL/OPERACIONAL
TND.01 I TND.02 I TND.03 I IND.04 I IND.05 I IND.06
NOTAS frequéncia (f)
T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
1 0 6 25 1 3 24 1 3 22 0 2 13 2 2 8 0 3 23
2 0 13 1 0 10 2 1 1 3 0 0 7 0 0 9 1 1 1
3 2 6 0 4 9 0 1 8 0 0 12 4 1 4 6 4 12 2
4 2 1 0 8 4 0 3 4 1 2 " 2 5 12 2 5 0 0
5 22 0 0 13 0 0 20 0 0 24 1 0 18 8 1 16 0 0
NC (%) | 84,62 | 50,00 | 96,15 | 50,00 NA 92,31 76,92 NA 84,62 | 92,31 NA 50,00 | 69,23 NA NA 6154 NA 88,46
FONTE: Fechine (2014).
TABELA 8: Resultados da 12 rodada para a Dimens3dao Economica.
DIMENSAO ECONOMICA
TND.07 I IND.08 I TND.09 T TND.10 I TND.11 T IND.12 I IND.13
NOTAS frequéncia (f)
T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
1 1 1 18 2 2 12 3 2 18 2 10 5 2 9 7 4 9 1 3 16
2 0 7 5 2 3 5 0 4 4 4 8 2 2 8 5] 4 3 0 3 5
3 4 “ 2 3 13 5 2 15 0 “ 3 2 13 3 4 1 2 4 5 2
4 7 2 0 4 6 1 3 2 1 3 0 3 7 2 1 3 2 1 1
5 13 1 0 “ 1 2 17 2 2 2 4 13 1 3 8 1 8 18 3 1
NC (%) |50,00]53,85]169,23]53,85]50,00] NA |6538]57,69]69,23| NA |53,85] NA |50,00]50,00] NA | NA | NA | NA | 6923 | NA | 6154

FONTE: Fechine (2014).

TABELA 9: Resultados da 12 rodada para a Dimensdo Ambiental.

DIMENSAO AMBIENTAL
IND.14 | IND.15 | IND.16 | IND.17 | IND.18
NOTAS frequéncia (f)
T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
1 1 2 14 1 2 12 0 2 16 10 2 5 1 2 13
2 1 4 6 0 3 7 0 2 5 4 3 0 0 3 6
3 3 11 5 3 1 6 1 14 5 7 1 3 1 1 6
4 5 8 0 6 9 0 3 8 0 0 9 2 7 9 0
5 15 0 0 15 0 0 22 0 0 4 0 15 16 0 0
NC (%) 57,69 NA 53,85 57,69 NA NA 84,62 53,85 61,54 NA NA 57,69 61,54 NA 50,00

FONTE: Fechine (2014).
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TABELA 10: Resultados da 12 rodada para a Dimensao Sociocultural.
DIMENSAO SOCIOCULTURAL
TND.19 I TND.20 I IND.21 I IND.22 I IND.23 I IND.24
NOTAS frequéncia (f)

T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3

1 0 1 “ 0 1 21 1 1 9 1 3 18 0 5 18 10 8 16

2 1 2 5 1 5 5 0 1 6 0 3 7 0 7 5 1 2 6

3 0 10 7 0 13 0 1 9 9 3 1 1 1 " 1 2 13 3

4 2 13 0 4 6 0 1 “ 1 4 8 0 4 2 1 6 2 0

5 23 0 0 21 1 0 22 0 0 18 1 0 21 1 1 7 1 1
NC (%) | 88,46 | 50,00 | 53,85 | 80,77 | 50,00 | 80,77 | 84,62 | 53,85 NA 69,23 NA 69,23 | 80,77 NA 69,23 NA 50,00 | 6154

Observa-se na Tabela 8 que as tendéncias
do IND.12 ndo atingiram o NC desejado. A analise
das sugestdes e comentarios acerca deste indicador
apontam para um indicador ndo muito significativo
do ponto de vista da sustentabilidade, logo, para a
22 rodada este indicador foi excluido. O IND.11,
apesar de atingir o consenso em duas tendéncias,
foi questionado pelos painelistas como ndo sendo
um dado gerencialmente utilizado. Dessa forma, o
indicador foi também excluido da 22 rodada.

Considerando as sugestdes e comentarios
realizados pelos painelistas, alguns indicadores
foram alterados para um melhor entendimento e,
de uma forma geral, apds a consolidacdo da 12
rodada Delphi houve a necessidade de alterar e
incorporar de
tendéncias. Assim, mesmo que algumas tendéncias

algumas formas apuragdo e
tenham sido validadas, optou-se por submeter
todas elas a 22 rodada de opiniées como forma de
oportunizar ao painelista rever e reconsiderar as

suas respostas.

5.2.2 Pesquisa de opiniao — 22 rodada de
aplicacdo do método Delphi
A segunda rodada da pesquisa teve

duracdo de 37 dias (02 de outubro de 2013 a 08 de
novembro de 2013),
respostas e a tabulagdo dos dados. A Figura 4

incluindo a analise das

mostra o cronograma de execu¢ao do método na 22

INiCIO DA
23

RODADA

02/10/2013 17M10/2013

27/10/2013

FIGURA 4: Cronograma de execugdo da 12 rodada de aplicagdo do Delphi.

FONTE: Fechine (2014).

rodada da pesquisa.

Foram convidados a participar da rodada os
26 painelistas que concluiram a 12 rodada. Destes,
25 retornaram suas opinioes, representando 96,2%
do total de painelistas convidados (Fechine, 2014).
Para Wright e Giovinazzo (2000), normalmente ha
uma abstencdo de 20 a 30% na 22 rodada. Nesta
pesquisa a abstencdo atingiu 3,8%, bem abaixo da
faixa considerada pelos autores.

Nesta rodada foram submetidos a avaliacdo
dos painelistas 22 indicadores e 69 tendéncias.
Juntamente com o novo questionario também foi
apresentado um feedback dos resultados da 12
rodada.

Na 22 rodada, semelhante a 12 rodada, a
avaliacdo dos painelistas também foi com a
atribuicdo de notas as tendéncias na escala de 1 a
5. O nivel de consenso proposto (NC=50%) foi
atingido em 84,06% das tendéncias analisadas com

destaque para a dimensdo sociocultural que
atingiu  94,44%.
comparativo entre as rodadas para cada dimensao

A Figura 5 apresenta um
da sustentabilidade estudada.

Ap0s a avaliagdo dos painelistas apenas 11
tendéncias (15,9%) ndo atingiram o consenso
proposto (NC>50%), indicando que nesta rodada

houve um aumento da convergéncia de opinides

entre os painelistas.

DATA

ANALISE
F]N’;’L P/ DOS
RODADA DADOS

01/11/2013

08/11/2013

FONTE: Fechine (2014).



R. FECHINE L. R.S. MORAES - REEC — Revista Eletrénica de Engenharia Civil Vol.10- n® 1 ( 2015)
32
NC 2 50%
Institucional/ | g 5mica Ambiental Sociocultural
Operacional
® 1° rodada 66,67% 61,90% 60,00% 77,78%
m 2° rodada 83,33% 70,59% 87,50% 94, 44%

FIGURA 5: Comparativo entre o nivel de consenso agrupado por dimensGes. FONTE: Fechine (2014).

A 22 rodada teve como objetivo obter o
consenso final sobre a matriz de indicadores de
sustentabilidade de coleta seletiva. Dessa forma,
para as 11 tendéncias em que o NC ndo atingiu
50%, utilizou-se como critério de consenso a
pontuacdo com maior frequéncia dentre todas as
outras.

5.3 MATRIZ FINAL DE INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE DE COLETA SELETIVA
(MISCS)

A MISCS foi construida a partir do processo

de validacdo externa dos indicadores, das formas
de apuracdo e tendéncias a sustentabilidade. Apds
a consolidagdo das rodadas foram feitas andlises
nos resultados das matrizes preliminares da 12 e
22 rodadas em busca da convergéncia das
opinides.

Dessa forma, a matriz final foi composta
por 22 indicadores e 69 tendéncias organizados em
4 dimensdes da sustentabilidade. As Tabelas 11
a 14 apresentam a matriz final de indicadores de
sustentabilidade de coleta seletiva para cada
dimensdo adotada.

TABELA 11: Matriz final para a Dimensao Institucional/Operacional

INDICADORES E DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE FORMA DE APURAGAO TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE NOTA
T1-existe e funciona
~ . existéncia de instrumentos/instancias de T2-existe, mas ndo funciona ou
Ind.01 Gestdo compartilhada - . R . .
participagdo efetiva da sociedade funciona de forma inadequada
T3-ndo existe
T1-sim, com projetos e agdes propostos
= . . N sendo implementados
z possui Plano Municipal de Gestdo Integrada - =
o . . ) T2-sim, elaborado, mas ndo
S Ind.02 Marco legal no municipio de Residuos Sélidos que contemple a coleta .

) implementado ou em processo de
< seletiva? -
i elaboragdo
o N
(<] T3-ndo possui
= T1-contrato ou convénio com
g 1nd.03 Instrumentos legais na relagdo com as atendimento aos requisitos legais de remuneragao
g ’ organizagbes de catadores contratagdo T2-convénio sem remuneragdo
E T3-inexisténcia de ambos
2 P tual d tendid | (n2 de habitantes urbanos atendidos pela T1-80 a 100%
o) Ind.04 ercentua elpfssoTsté endidas pefa coleta seletiva)/(n? total de habitantes T2-40,1 a79,9%
< coleta seletiva urbanos do municipio)x100 T3-<40%
2
w P T1-todo municipio
= Area de abrangéncia do servigo de coleta qual a abrangéncia da coleta seletiva no ” P
a Ind.05 - e T2-em toda a drea urbana

seletiva municipio —
T3-em parte da drea urbana
T1-apoio continuado
Ind.06 Parcerias entre as organizagdes tipo de parceria entre as organizagdes T2-orientador com prazo determinado
T3-assistencialista
PONTUAGCAO MAXIMA PARA A DIMENSAO INSTITUCIONAL/OPERACIONAL

FONTE: Fechine (2014).
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INDICADORES E DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

TABELA 12: Matriz final para a Dimensdo Economica.

FORMA DE APURAGAO

TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE

NOTA

DIMENSAO ECONOMICA

Custo total do programa em relacio a (custo total com coleta seletiva incluindo T1-<R$250,00/t
Ind.07 . prog . ¢ triagem)/(quantidade coletada pela coleta T2-entre R$250,00 e R$500,00
quantidade coletada seletivamente-R$/t R
seletiva) T3->500,00
(custo total da coleta seletiva incluindo T1-75 a 100%
1nd.08 Percentual de autofinanciamento da coleta triagem)/(arrecadagdo da taxa de lixo ou T2-50,1a74,9%
: seletiva-% recurso do IPTU e prego publico cobrado de T3-25a49,9%
grandes geradores)x100 T4-<25%
. a s (custo total com coleta seletiva)/(custo da T1-<50%
Custo da coleta seletiva em relagdo a coleta . s e
Ind.09 regular e disposic3o final adequada-% coleta regular e disposigdo final T2-50,1 a 199,9%
8 posic q ° adequada)x100 T3-2200%
. « . T1-<25%
Custo da coleta seletiva em relagdo aos (custo total com coleta seletiva)/(custo com 122513 50%
Ind.10 custos com limpeza urbana e manejo de limpeza urbana e manejo de residuos - -~
, O T3-<50,1a 74,9%
residuos-% sélidos)x100
T3-275%
T1-na prépria manutengdo da coleta
seletiva
1nd.13 Aplicagdo dos recursos financeiros forma de aplicagdo dos recursos financeiros T2-atividades socioculturais e
: provenientes da coleta seletiva provenientes da coleta seletiva assistenciais
T3-outra destinagdo (saude, educagdo e
prevengdo de acidentes)
PONTUAGAO MAXIMA PARA A DIMENSAO ECONOMICA

FONTE: Fechine (2014).

TABELA 13: Matriz final para a Dimensdao Ambiental.

DIMENSAO AMBIENTAL

INDICADORES E DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE FORMA DE APURACAO TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE NOTA
Massa per capita anual recuperada — (massa total de materiais reciclaveis T1->15kg/hab.ano
Ind.14 kg/hab recuperados)/(populagdo urbana) T2:7 a 15kg/hab.ano
T3-<7kg/hab.ano
Massa per capita coletada seletivamente — (quantidade total recolhida pela coleta T1->21kg/hab.ano
Ind.15 kg/hab.ano seletiva)/(populagdo urbana) T2-10 a 21kg/hab.ano
T3-<10kg/hab.ano
(massa coletada seletivamente - massa T1-<10%
Ind.16 Taxa de rejeitos - % recuperada)/(quantidade da coleta T2-10,1 2 19,9%
seletiva)x100 T3-220%
T1->40%
1nd.17 Taxa de material recolhido nos PEVs em (massa recolhida nos PEVs)/(quantidade T2-20 a 40%
relagdo a massa coletada seletivamente - % coletada seletivamente)x100 T3-<20%
T4-ndo possui PEVs ou desativados
Taxa de recuperagdo de materiais (massa coletada seletivamente — massa de T1->11%
Ind.18 reciclaveis em relagdo a quantidade total rejeitos)/(massa coletada seletivamente T2-5,1a 10%
(RDO+RPU) coletada - % +massa de coleta regular)x100 T3-até 5%

PONTUAGAO MAXIMA PARA A DIMENSAO ECONOMICA

FONTE: Fechine (2014).

TABELA 14: Matriz final para a Dimensdo Sociocultural.

DIMENSAO SOCIOCULTURAL

INDICADORES E DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE FORMA DE APURAGAO TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE NOTA
(n2 de residéncias que participa do T1->80%
Ind.19 Adesdo da populagdo - % programa)/(n2 de residéncias atendidas pelo T2-40,1 a 79,9%
programa)x100 T3-<40%
T1-permanente, quinzenal, mensal
Ind.20 Programas de educagdo e divulgagdo frequencia das atividades desenvolvidas T2-bi ou trimestral
T3-anual ou esporédica
(n2 de catadores avulsos incluidos no T1-80 a 100%
Ind.21 Inclusdo de catadores avulsos - % programa de coleta seletiva)/(n2 total de T2-50,1 a79,9%
catadores avulsos existentes)x100 T3-<50%
| sdi tad izad T1-Acima de 1 saldrio minimo(SM)
Ind.22 Renda média mensal nas cooperativas — RS valor medio pago aos cata .ores organizados T2-Entre 0,5 e 1SM
em cooperativas
T3-<0,55M
T1-organizados em cooperativas ou
associagdes
Participagdo de catadores nas agoes de forma de participagdo dos catadores nas - — <
Ind.23 X ~ . T2-isolada (individual)
coleta seletiva agdes de coleta seletiva
T3-outra (grupos de tamanhos
diversos, mas sem associagdo)
Existéncia d ti o~ o i iacBes d T1->35
Ind.24 xisténcia de cooperativas ou associaces n2 de cooperativas ou associagdes de Trentre 15 e 34
no municipio — coop./hab. catadores/106
T3-<15
PONTUAGAO MAXIMA PARA A DIMENSAO SOCIOCULTURAL

FONTE: Fechine (2014).
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo da pesquisa foi possivel identificar
os indicadores de coleta seletiva mais expressivos
no Brasil. Partiu-se do principio que uma coleta
seletiva sustentdvel abrangeria as dimensdes
institucional/operacional, econdmica, ambiental e
sociocultural, o que permitiria uma visdo sistémica.

Apds a revisdao bibliografica, foi possivel
observar que a geracdo de indicadores de coleta
seletiva, de uma forma geral, aumentou no Brasil,
porém a implementacdo destes indicadores ndo
tem acompanhado esse aumento. Sobram
obstdculos para o seu uso efetivo, entre eles o fato
de que os programas de coleta seletiva sdo
concebidos para um horizonte de curto prazo
devido, principalmente, as inconstancias
administrativas pelas quais os municipios passam.

Com relacdo ao processo de construcdo da
matriz de indicadores de sustentabilidade de coleta
seletiva pode-se concluir que os procedimentos e
técnicas utilizados na pesquisa foram adequados e
permitiram alcancar os objetivos propostos. O
método Delphi obteve uma boa adesdo alcangando
60,5% e 96,2% na primeira e segunda rodada,
respectivamente, sendo o nimero de participantes
considerado suficiente para a obtencdo de dados
confidveis, ja que estes atuam em diversas dreas
(académica, técnica e operacional). A avaliacdo dos
especialistas  contribuiu para um  maior
detalhamento e aprimoramento dos indicadores de
sustentabilidade de coleta seletiva.

Vale ressaltar que o trabalho com
indicadores deve ser monitorizado e seus valores
de referéncia devem ser constantemente
atualizados e adaptados as especificidades de cada
regido para garantir a sua aplicabilidade. O grande
desafio é manter o sistema de indicadores
atualizado, face a grande fragilidade técnico-

operacional e econémica das prefeituras.

De forma geral, o método Delphi
demonstrou ser uma importante ferramenta para a
busca de consenso entre especialistas de uma
mesma area de conhecimento. O conjunto de

indicadores de sustentabilidade é representativo e

34

a matriz resultante da aplicagdo do método Delphi
podera ser aplicada a realidades distintas e utilizada
como instrumento de avaliacao e planejamento das
acdes de coleta seletiva, permitindo uma visao
sistémica que considera as diferentes dimensdes da
sustentabilidade. Com esta ferramenta, além dos
gestores publicos poderem planejar e monitorizar
os programas de coleta seletiva, a sociedade
poderd ter informacdes e avaliar os servicos

prestados.

Dessa forma, recomenda-se a

disseminacdo desses indicadores, aprofundando o
seu conceito como ferramenta de gestdo e a
aplicagdo da matriz em programas de coleta
seletiva implantados nas cidades brasileiras, o que
permitird também uma analise comparativa entre
tais programas.
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