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RESUMO

O Agente Comunitario de Saude (ACS) é um profissional recém inserido nas equipes de salde e considerando sua insergdo na
comunidade espera-se que sua atuagdo ocorra com base na Promogdo da Saude. O objetivo desse artigo é refletir sobre as
agOes realizadas pelos Agentes Comunitarios de salde. Tal reflexdo partiu da experiéncia tedrico-pratica das autoras junto a
esses profissionais de salde. Foi possivel perceber que o ACS realiza poucas atividades de Promogdo da Salde e que quase
nenhuma destas toma por base o enfoque no empowerment da populacao, afinal suas agées se mostram voltadas para a
prevencdo de doencgas. A principal atribuicdo referida a esse profissional é a de ser o elo entre comunidade e servigco. De certa
forma, a formagéo flexeneriana desse profissional pode estar contribuindo para essa pratica higienista e pouco emancipadora.
Conclui-se que seja necessario repensar a forma de supervisdo do trabalho desse profissional com revisdo das concepgdes de
saude-doenca da equipe como um todo.

Descritores: Recursos humanos em saude; Trabalho; Promoc&o da saude.

ABSTRACT

The Community Health worker (CHW) is a newly inserted professional in the health staff and considering his inclusion in the
community is expected to occur his performance based on Health Promotion. This paper aims to discuss the actions taken by
the Community health worker. This reflection came from the theoretical and practical experience of the authors among these
health professionals. It was possible to see that the CHW performs few activities for Health Promotion and almost none of
these builds on the empowerment of the population, after all his actions show aimed at disease prevention. The main
allocation referred to this work is to be the link between community and service. Somehow, this professional flexnerian
training may be contributing to this hygienist and a little liberating practice. We concluded that it is necessary to rethink the
supervision of the work with this professional review the concepts of health and illness of the whole team.

Descriptors: Health manpower; Work; Health promotion.

RESUMEN

El Agente Comunitario de Salud (ACS) es una nueva inclusidon en el personal profesional de la salud y considerando su
inclusién en la comunidad se espera que su actuacidon ocurra con base en la promocién de la Salud. El objetivo de este
trabajo es una reflexion sobre las medidas adoptadas por los agentes comunitarios de salud. Esta reflexiéon viene de la
experiencia tedrica y practica de los autores entre los profesionales de la salud. Fue posible ver que el ACS realiza pocas
actividades para la promociéon de la salud y casi ninguna de estas se basa en el enfoque en el empoderamiento de la
poblacion, después todas sus acciones son para la prevencién de enfermedades. La dotacion principal se refirié a esta obra ha
de ser el enlace entre la comunidad y servicio. De alguna manera, esta formacion flexneriana de esto profesional puede estar
contribuyendo a esta practica higienista e no emancipadora. Llegamos a la conclusion de que es necesario repensar la
supervisidn del trabajo dese profesional con la revisidon de los conceptos de salud y enfermedad del equipo en su conjunto.
Descriptores: Recursos humanos en salud; Trabajo; Promocién de la salud.
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INTRODUGCAO

O Ministério da Salude, com o objetivo de efetivar e
assegurar que os principios e diretrizes do SUS de fato
sejam colocados em pratica, utiliza como estratégia a Saude
da Familia, um novo modelo de atengdo a saude, que tem
como foco principal o atendimento a familia e ndo somente
o individuo, através de acbGes que visam a Promogdo da
Saude. Tem como base uma equipe de salde
multiprofissional, em que nesta existe um membro que
conhece mais do que ninguém a comunidade em que atua,
esse profissional é o agente comunitario de saude (ACS),
um profissional que é da comunidade e a representa dentro
do servico de satde(*?,

Ao representar a comunidade, o ACS aproxima o saber
técnico das equipes de saude ao saber popular presente nos
diversos grupos sociais, nessa perspectiva, o seu trabalho
apresenta trés dimensdes?):

e Dimensdo técnica: atende individuos e familias
através de agbes de monitoramento de grupos
especificos, doengas prevalentes e de risco, através
de visitas domiciliares e informacdo em salde com
base no saber epidemioldgico e clinico;

e Dimensdo politica: o ACS é quem reorienta o
modelo de atencdo a salde na discussdo dos
problemas e organizacdo da comunidade,
auxiliando no fortalecimento da cidadania, através
das visitas domiciliares e educacdo em saude, com
base nos saberes da salde coletiva;

¢ Dimensdo da assisténcia social: ha uma tentativa
de se resolver questdes, entre elas a de acesso aos
servigos.

Portanto, o trabalho do ACS se mostra complexo, e a
coesdo na atuacdo dentre essas trés dimensdes, se
expressa de forma conflituosa, e muitas vezes, direcionada
para determinada dimensao.

Ao se analisar as potencialidades desse novo
profissional (o ACS) na Atencdo Basica, percebe-se ser ele a
peca fundamental no envolvimento da populagdo para o
enfrentamento dos problemas de salde, sobretudo para a
modificagdo das condicdes de vida. A dimensdo comunitaria
desse novo trabalhador assume uma importancia muito
grande e é o aspecto que pode auxiliar na mudanga de
enfoque para a construcdo de um novo modelo de atencdo a
satude™,

O que se pretende neste artigo é realizar uma reflexao
sobre o trabalho do ACS na perspectiva da Promogdo da
Saude.

Paradigma da Promogao da Saude

O conceito de Promogdo da Saude vem se
desenvolvendo ao longo dos Ultimos 20 anos,
principalmente nos paises como Canada, Estados Unidos e
na Europa Ocidental. Parte de uma concepgao vasta do
processo salde-doenca e seus determinantes, propondo
uma integracdo de saberes técnicos e populares,
juntamente com a mobilizagdo de recursos institucionais e
comunitarios, publicos e privados, o que busca uma forma
de resolugdo e enfrentamento dos problemas®.

Esse novo conceito surge como uma reagdo ao modelo
de salde altamente medicalizado. No inicio era utilizado
para caracterizar um nivel de atengdo da medicina
preventiva, ao longo do tempo sofreu modificagbes e
atualmente possui um carater politico e técnico no que
tange ao processo salde-doenga-cuidado‘®,

O conceito de Promogdo da Saude, hoje vigente,
recebeu contribuicdo significativa da Carta de Ottawa, por
associad-lo a um conjunto de valores como vida, saulde,
solidariedade, equidade, democracia, cidadania,
desenvolvimento, participagdo e parceria. Traz a
combinacgdo entre acdes do Estado, comunidade, individuos,
sistema de salde e parcerias intersetoriais, o que
caracteriza a responsabilizacdo multipla, em relagdo aos
problemas e solu¢des®.

Podemos entdo definir saide como um produto de
diversos fatores que mantém relacdo com a qualidade de
vida (boa alimentacdo, habitagdo, saneamento, trabalho,
educagdo, apoio social e familiar, estilo de vida
responsavel). As atividades se voltam ao coletivo de
individuos e ao ambiente, por meio de politicas publicas e
ambientais que proporcionam o aumento da capacidade dos
individuos e comunidades (empowerment)®.

Assim, é possivel entender o qudo importante se torna
o trabalho do ACS no que tange ao despertar nos grupos
sociais o entendimento do empowerment. Na pratica,
verifica-se que este profissional ndo estd preparado para
desempenhar essa atividade. Toda sua formagdo e
capacitacdo estdo voltadas para os moldes do que se
difundiu todos esses anos, uma pratica de cuidados baseada
na cura de doencas e na prevencdo de agravos, com
politicas de salde verticais que partem do governo central
para serem implementadas em nivel local,
independentemente de esta ser uma necessidade real.

O retrato do trabalho do ACS e sua relagdo com a
Promogdo da Salude nos artigos investigados

A incorporacdao do ACS como membro da equipe de
salide tem despertado o interesse da comunidade cientifica.
A publicacdo bibliografica sobre o ACS é recente, pouco
abordada em dissertacGes e teses, sendo os objetivos mais
frequentes relacionados & sua caracterizacdo e funcdo®.
Tudo isso mostra uma busca pela construcdo de um “que
fazer” para esse profissional de salde, uma vez que o que
se teme é que ele seja uma re-edicdo do “Atendente de
Enfermagem”.

Propostas de formacgao do ACS, regulamentacdo da sua
pratica profissional e vinculagdo institucional desses
trabalhadores também tem sido objeto de preocupacdao. Na
pratica, o trabalho do ACS mantém-se como “ponte” entre
os servicos de salde e comunidade, porém, o que se
pretendia era que o ACS fosse um facilitador do didlogo
entre o conhecimento de carater popular e o conhecimento
cientifico. Na realidade, o que se constata é cooptagdo do
primeiro pelo segundo®.

Outra questdao a ser enfrentada refere-se ao processo
de capacitagdo e educagao do ACS, percebe-se que a
transformacdo destes em sujeitos proativos deveria ser
objetivo central dos programas de capacitacdao. Os ACS
deveriam ser capacitados sobre os diferentes aspectos do
processo saude-doencga, porém, na realidade, a proposta de
capacitagao pauta-se no modelo flexneriano, que enfoca os
aspectos bioldgicos, numa visdo fragmentada e reparadora
do ser humano, ndo contemplando a participagao
comunitdria para a transformacdo dos determinantes de
saide!®,

O que se pode observar é que a maioria dos
trabalhadores da ESF é formada nessa otica e estes
profissionais estao capacitando os ACS. Para um melhor
desenvolvimento das habilidades e potencialidades dos ACS,
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é preciso priorizar as necessidades destes e da comunidade,
através da construcdo de um projeto de educagdo para
ensinar a ensinar, ou seja, uma pratica educativa
problematizadora®.

Outra discussdo bastante interessante é a respeito do
trabalho do ACS e seu papel de mola propulsora para
consolidacdo do SUS, para a organizagao das comunidades
e a pratica regionalizada e hierarquizada de assisténcia, e
para a estruturacdo dos distritos sanitarios. E possivel
identificar, nessa perspectiva, duas dimensdes de atuagdo
desse profissional: técnica e politica. O componente técnico
se relaciona ao atendimento aos individuos e familias com o
objetivo de prevencdo de agravos ou monitoramento de
grupos ou problemas especificos. No componente politico,
explora-se o ACS como um elemento de reorientagdo da
concepcao e do modelo de atencdo a salde, que apoia o
autocuidado, fomenta a cidadania e a transformacdo social.
Porém, outras dimensdes precisam ser consideradas na
discussao das expectativas de atuacdo do ACS e dos
desafios para o "“novo” perfil desse profissional, como
mecanismos de selecdo, processos de capacitagdo
(treinamento introdutério e educagdo continuada) e a
sistematica da supervisdo adotada”.

Além das dimensdes citadas, o ACS, também aparece
como um educador para saude, pois organiza o acesso,
capta necessidades, identifica prioridades e detecta os casos
de risco. Assim, ao tender para o polo técnico, a equipe
exercendo sua funcdo de geréncia, aparenta ndo ver as
atribuicbes desses dois polos de atuagdo ou até mesmo
direciona o ACS mais para um ou outro. Desta forma, é
possivel perceber que existem desafios para sua atuacgéo,
fato confirmado pela realidade que se enfrenta hoje ao
observar o trabalho da equipe de salde da familia e, em
especial, do ACS,

Se 0 que se busca é implantar uma oferta de agdes de
forma organizada, é preciso conformar o saber, os
instrumentos e as formas de atuar, através de uma equipe
que integre o projeto de trabalho com vistas a promogéo da
salde e que se articule com outros equipamentos e
movimentos sociais. Destaca-se novamente critica a
formacdo da equipe multiprofissional que comp&e a ESF e o
guestionamento de quais sdo as estratégias para o
desenvolvimento do trabalho do agente comunitario‘”.

Outra questdo observada no trabalho do ACS refere-se
ao sentimento de onipoténcia, pois ele sente poder resolver
os problemas dos usuarios, mas ao mesmo tempo, percebe
existir coisas que vao além de sua governabilidade,
frustrando expectativas e criando uma esperanca no usuario
que as vezes ndo corresponde com a realidade‘®.

Ja em relagdo ao significado que o ACS atribui ao seu
trabalho na construgdo do SUS, € possivel verificar,
conforme sua concepgao, duas vertentes: a de ajudar e a de
estar empregado, com um motriz positivo, ambas sao
desenvolvidas na comunidade. Quando aprofundado qual o
conceito de ajuda, este a define como caridade e
orientacdo, porém ele ndo percebe o poder de
transformacdo que pode exercer enquanto agente de
mudanca‘®.

Na vertente definida como estar empregado se mostra
importante, pois a escassez de emprego é um problema
presente em nosso pais, assim o ACS se sente satisfeito em
poder unir uma agdo que garanta seu sustento ao prazer de
trabalhar no que gosta, a comunidade®®,

No que se relaciona ao trabalho, o ACS entende como
tarefas que deve desempenhar o agendamento de
consultas, a entrega de remédios, acompanhamento de
criancas e gestantes e a orientagdo em relagdo a saude. O
ACS ndo tem consciéncia da dimensdo do trabalho que pode
realizar, e suas agdes ainda estdo distantes do que se pode
caracterizar como agdes de promogdo da saude, conforme
proposto pelo Ministério da Saude e definido pela Carta de
Ottawa®®.

Em relagdo as concepgbes que integram a formacdo
com o processo de trabalho dos ACS no ambito do PACS e
ESF, percebe-se a inexperiéncia em trabalhos anteriores e o
desconhecimento do que faz um ACS“?, isso de certa forma
também dificulta a realizagdo de agbes voltadas a promogéo
da saude.

Como atividade realizada pelo ACS, destaca-se a visita
domiciliar seguida pela educagdo em saude. As orientagbes
mais comuns referem-se a cuidados de higiene, calendario
vacinal, cuidados com recém-nascidos, puérperas e
gestantes, além do uso correto das medicacdes™?,

Ja em relagdo a percepgdo dos profissionais da equipe
de salde, destacam-se as atividades de acompanhamento
de idosos, criangas, gestantes, puérperas, grupos de risco,
formacao de grupos, controle vacinal, cadastramento de
familias e a busca ativa de faltosos. Além das atividades
citadas, percebe-se também o ACS desempenhando
atividades administrativas de apoio, porém estas sdo as
menos apreciadas, como atuar na recepgdo, agendar
consultas, organizar prontuarios, controlar almoxarifado e o
preenchimento das fichas do SIAB (Sistema de Informacdo
da Atencdo Bésica)*V,

Quando se avalia o relato dos ACS e da equipe de
salde, percebe-se que estes trabalham na oética da
prevencdo de doencas e ndo da promogdo da saude; que
exercem atividades pontuais, que reforcam o conceito de
salde como auséncia de doencas. N&o consideram a
influéncia da insercdo social do usuario no processo de
adoecimento, muito menos planejam acdes baseadas nas
necessidades dos diferentes grupos sociais*?.

Ao se trabalhar na concepcao do processo saude-
doenca socialmente determinado, torna-se possivel
entender todo contexto que leva o sujeito adoecer. E de
extrema importancia que 0s profissionais que
desempenham a funcdo de ACS tenham esse entendimento,
para que possam desempenhar o que propde o Ministério da
Saude.

Assim, existe um conflito entre a teoria e pratica do
ACS, pois 0 que se pode perceber é que as agdes realizadas
pelos ACS se resumem a recomendagdes biomédicas,
através de orientagGes individualizadas, que reforgam a
assisténcia médica sem considerar a dimensdo familiar. Por
outro lado, o ACS se mostra como mediador entre os
servicos de salde e comunidade, fato esperado na sua
atuagdo, mas que em alguns momentos esse papel pode ser
confundido, o que de certa forma favorece o clientelismo?,

E possivel observar a organizacdo do trabalho nas
unidades de salde em fungdo da doenca, que se evidencia
nas contradigbes dos discursos e agbes do ACS. Ha o
reconhecimento da importdncia da vigilancia a saulde,
porém as agles ainda se mostram voltadas para a doenca,
0 que entra em contradicdo com o papel atribuido ao ACS.
O que se espera é que o trabalho do ACS complemente as
acoes da equipe multiprofissional e desta forma, contemplar
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as aclGes de Promogdo da Saude no contexto do processo
salde-doencga socialmente determinado?,

Em uma pesquisa realizada com ACS, em relagdo ao
controle da tuberculose e a busca de sintomaticos
respiratdrios, conclui-se que a abordagem da familia € uma
atividade complexa para ser delegada ao ACS, necessitando
uma supervisdo permanente do médico ou enfermeiro em
relagdo ao seu trabalho. Talvez, seja esta também uma das
razdes para que o ACS tenha dificuldade em desenvolver
atividades de promogéo a satude?,

De certa forma a ESF tem alcangado seu papel de
mudanga no modelo de atengdo a saude atual, porém ainda
precisa se consolidar técnica e politicamente para promover
mudangas nas praticas de saude, neste aspecto o trabalho
do ACS se mostra fundamental para que isso se efetive(*®,

A GUISA DE CONCLUSAO

As reflexdes realizadas neste texto remetem ao
questionamento: atribuir aos ACS a realizacdo de agles de
Promocdo da Salde garante que estas sejam de fato
efetivadas?

Conforme exposto anteriormente, o que se observa é
que as atividades voltadas ao fortalecimento dos individuos
e grupos sociais ndo fazem parte das atividades cotidianas
desempenhadas pelos ACS. Essas agbes se destacam por
terem cunho muito mais relacionado a parte administrativa
do trabalho do ACS, que se traduz pela coleta de dados e
posterior langamento em planilhas que irdo medir sua
produtividade, dados estes exigidos pelo Ministério para
avaliar o desempenho da unidade para geragdao de recursos
financeiros.

Essa forma de avaliacdo de produtividade implica,
muitas vezes, no fazer por fazer, sem que haja reflexdo do
ato realizado, e sim apenas o fazer vinculado a cobranca da
geréncia e Secretaria de Salde.

Para que mudangas relativas a concepgdo de Promocao
da Salde acontegam, existe a necessidade de criagcdo de
momentos de didlogo com toda a equipe, para que haja
reflexdo, planejamento e avaliagdo quanto as acles de
promocdo a serem desenvolvidas por esta. Para tanto, sdo
necessarios saberes tedricos e praticos referentes a
promocdo da saude que subsidiem essas discussdes, ou
seja, um processo de capacitagdo da comunidade para atuar
na melhoria de sua qualidade de vida e saude, incluindo
uma maior participacdo no controle deste processo.

Assim, percebe-se a necessidade de mudanca do foco
de atuagdo, ja que os estudos sobre a pratica do ACS
mostram que, de fato, este profissional nao realiza as agdes
de promogdo da salde preconizadas pelo Ministério da
Saulde, conforme seu perfil de competéncias.

Talvez se faga necessadria a implementacdo de outra
forma de supervisdao do seu trabalho, para possibilitar o
aprendizado construtivo, baseado no levantamento das
necessidades de saude da populagdo. Mas ndo se pode
esquecer da equipe de saude; afinal, ndo basta somente
uma parte desta trabalhar nessa ética, é preciso estar todos
0s membros envolvidos nesse processo.

Uma sugestdo seria a utilizagdo da educagao
permanente, com vistas ao fortalecimento do conceito de
saude-doenca socialmente determinado e do empowerment
comunitario, o que poderia promover praticas sociais mais
proximas da concepgdo de Promogdo da Saulde.
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