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RESUMO

Esta investigagcdo de natureza qualitativa teve por objetivo descrever e analisar o exercicio do processo de construgdo de uma
Politica de Educacédo Continuada Institucional de um Hospital Universitario da regido sul do Brasil. A pesquisa envolveu
membros da diretoria, coordenadores dos servigos e participantes dos programas de Educacdo Continuada das areas
administrativa, médica e de Enfermagem. A coleta de dados foi realizada pela técnica de Grupo Focal, mediatizada pela
metodologia problematizadora desenvolvida no periodo de margo a julho de 2005. Como problemas destacaram-se:
deficiéncia de comunicagdo e de relacionamento interpessoal e despreparo dos profissionais para gerenciar. Nas conclusdes,
foi manifestado pelos sujeitos como necessidades para a construcdo de uma politica de Educagdo Continuada Institucional:
interacdo entre as trés areas e o envolvimento da diretoria geral; fortalecimento de parcerias entre os departamentos de
ensino e o hospital Universitario; de considerar a Educacdo Continuada como inerente ao trabalho, dispondo de carga horaria
propria. A criagcdo de comissdes foi referida como uma estratégia para a operacionalizacdo destas acdes.

Descritores: Politica Organizacional; Educagdo Continuada; Enfermagem.

ABSTRACT

This paper resultant of the inquiry has as an objective to describe and analyze the exercise of the construction process of a
Political Institutional Continued Education in the University Hospital of the south region of Brazil. It was a qualitative research,
which involved direction members, services coordinators and participants of the continued education programs of the
administrative, medical and nursing fields. The data collection was achieved by the focal group technique, through the
problem methodology developed in the period March-July of 2005. As problems were distinguished: communication
deficiency, interpersonal relationship and the un-preparedness of the professionals for the management. In conclusion it was
revealed, as necessities for the construction of an institutional continued education policy: the importance of interaction
among the three areas and the involvement of the general direction; to supply partnerships among the education
departments and the University Hospital; and to consider the continued education as inherent to work, making use of the job
schedule for such. The creation of commissions was related as a strategy to operate these actions.

Descriptors: Organizational Policy; Continued Education; Nursing.

RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de una investigacion cualitativa, cuyo objetivo fue describir y analizar el ejercicio del
proceso de construccién de un Proyecto Politico de Educacién Continuada Institucional, en un Hospital Universitario de la
region sur del Brasil. La investigacion fue realizada con los miembros de la direccion, los coordinadores de los servicios y los
participantes de los programas de Educacién Continuada de las areas administrativa, médica y de enfermeria. La recoleccién
de los datos se hizo por medio de la técnica de grupo focal, utilizando la metodologia problematizadora desarrolhado en el
periodo comprendido entre marzo-julio de 2005. En la investigacion se destacaron los siguientes problemas: deficiencia en la
comunicacion y en la relacién interpersonal, asi como falta de preparacion de los profesionales para ejercer la gerencia. En las
conclusiones fueron sefialadas como necesidades para la construccion de una politica de educacion continuada institucional:
la importancia de la interaccién entre las tres areas y una mayor participacion de la direccion general; el fortalecimiento de
las asociaciones entre los departamentos de educaciéon y el Hospital Universitario; considerar la educaciéon continuada como
inherente al trabajo, disponiendo de carga horaria para esa actividad. La creacion de comisiones fue sefialada como una
estrategia necesaria para la ejecuciéon de estas acciones.

Descriptores: Politica Organizacional; Educacién Continuada; Enfermeria.
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INTRODUCAO
A indissociabilidade entre

Ensino/Pesquisa/Extensdo (EPE) no contexto das
universidades ndo é propriamente uma novidade,
entretanto, essa triade merece atencdo face as
aceleradas mudancas cientifico-tecnolégicas e
politico-sociais da atualidade. Observa-se, com muita
frequéncia, uma predominancia da funcdo de ensino
sobre as demais, acarretando uma secundarizacdo da
pesquisa e da extensdo, em particular no ensino
privado. Essa centralidade da reproducdo do
conhecimento sobre a sua producdo e apresentagdo
de servicos a comunidade torna, entre outros
aspectos, limitado o proprio exercicio da funcdo de
ensino, ocasionando o desenvolvimento de pesquisas
desvinculadas do seu principal “locus” — os servicos,
e t&0 pouco a extensdo intervém na sociedade®.

Acredita-se que o] horizonte para a
indissociabilidade do EPE pode ser expresso como
uma acao vinculada, continua e processual de uma
nova politica, uma nova postura, fomentando a
parceria docéncia-servico numa disposicdo para
ultrapassar o0s limites da Universidade. Isso
certamente propicia um fluxo de troca de saberes
sistematizados, favorecendo um trabalho
interdisciplinar e, igualmente, fornecendo elementos
para interpretacdo e transformacdo da realidade de
saude.

Neste sentido, para atender a esta necessidade
de fortalecimento na articulacdo equanime EPE, é
fundamental estabelecer um modelo de capacitagédo
que promova a atencdo integral a saude, alicercado
na aprendizagem  significativa: a  Educacéo
Permanente em Saude®. E importante esclarecer
que na perspectiva de transformacdo, é preciso
pensar em um trabalho que supere a dicotomia do
pensar/fazer, que seja ampliada e que favoreca a
formacdo ao longo da vida do profissional, seja ela
intitulada de Educacdo Continuada ou Educacgdo
Permanente®.

No Brasil, considerando as decisdes da reuniao
da Comissdo Intergestores Tripartite — CIT e a
criacdo da Politica Nacional de Educa¢do Permanente
em Saude, ficou estabelecido que esta Politica deva
ser conduzida com a participacdo das Comissdes
Permanentes de Integracdo Ensino-Servico (CIES).
Estas participam da formulacdo, conducdo e
desenvolvimento das ac¢des de ensino em servigo,
considerando as especificidades regionais para a
superacdo de desigualdades, necessidades de
formacdo e desenvolvimento para o trabalho em
salude e a capacidade ja instalada de oferta
institucional de acgbfes formais de educagdo na
satde®.

Essa disposicdo de integracdo, de parceria e de
mudanc¢a, mais do que no plano do conhecimento,
situa-se na praxis. Uma praxis que tenha disposicao
para produzir conhecimento histdrico inovador,

voltado para a realidade de saude da regido e que
seja objeto do ensino e suporte da prestacdo de
servicos & comunidade™. Desse modo, acredita-se
que para assumir essa disposicdo seja necessario
ocorrer uma articulagcdo da Universidade com os
profissionais egressos inseridos no mercado de
trabalho, aproximando e fortalecendo a triade do
Ensino/Pesquisa/Extensdo, por meio da construcdo
de uma politica de Educac¢do Continuada institucional.

Na area da saude e mais especificamente da
Enfermagem, a Educac¢do Continuada, é preocupagao
mundial contribuindo para a transformacao da praxis
dos (as) trabalhadores (as) de Enfermagem, pois
provocam debates e propostas acerca do movimento
rico em possibilidades de melhorar a qualidade dos
servicos e de desenvolvimento pessoal e institucional.

O conceito de Educacdo Continuada, embora
seja um conceito antigo®, somente na atualidade
tem sofrido as reformulagbes compativeis com seu
real valor na sociedade moderna e pés-moderna. Se
antigamente a Educacdo Continuada estava atrelada
a um mero processo de aperfeicoamento técnico-
profissional; atualmente ja vem sendo entendida
como um processo mais amplo.

Assim, o conceito que se utiliza no contexto
deste trabalho é de que a Educacdo Continuada é um
processo educativo formal ou informal, dinamico,
dialégico e continuo, de revitalizagdo pessoal e
profissional, de modo individual e coletivo, buscando
qualificagdo, postura ética, exercicio da cidadania,
conscientizagdo, reafirmagdo ou reformulacdo de
valores, construindo relacdes integradoras entre os
sujeitos envolvidos, para uma praxis critica e
criadora®.

Esta forma abrangente de entender o processo
de Educacao Continuada acredita-se, vir ao encontro
dos anseios da sociedade, que vive a era da
globalizacdo e da revolucdo tecnoldgica, atrelada a
graves problemas de ordem social e econdmica. Sob
esta Otica, a Educacdo Continuada ndo pode estar
relacionada somente com o aperfeicoamento técnico,
mas também com uma constante reflexdo de valores,
dentro de um contexto coletivo.

Esta tipologia de educacao é caracterizada como
um momento histérico, pela incessante busca e
renovacdo do saber-fazer educativo, criando novas
possibilidades na renovacdo e inovacdo da realidade
pessoal e profissional da Enfermagem numa pratica
dialégica entre o individual e coletivo, ou seja,
entende-se a Educacdo Continuada, como uma das
provedoras do conhecimento da acéo (saber-fazer), e
da reflexdo (pensar sobre o fazer), para que
mediante o processo de “aprender a pensar o fazer”
culmine no “refazer” as acgdes realizadas no
cotidiano®.

E percebido, atualmente, interesse das
instituicbes em aderir a Politica de Educagédo
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Continuada, com a intencdo de qualificar seus
profissionais. Esta finalidade contempla varios
obstaculos tanto no ambito de constru¢cdo, como no
de implementacdo desta Politica, visto que, muitas
vezes, ocorre uma resisténcia dos proprios
profissionais da salde. Trata-se de um processo
lento, porém gradual, pois se necessita a priori da
disponibilidade dos trabalhadores para o dialogo e
para as necessidades das pessoas, visto que a
Educacdo Continuada como uma transformacéo
politico-social deve partir da compreensdao da
realidade dos profissionais enquanto construtores da
historia, seres de decisédo, da ruptura, da opcdo e da
ética”.

Para que a Educacédo Continuada no trabalho se
torne efetiva, deve-se crer que a educacdo seja de
grande valor como meio de crescimento dos
trabalhadores da salde, o que contribuird para a
melhoria da assisténcia aos sujeitos-cidaddos do
cuidado®. Esse desenvolvimento dos trabalhadores
de Enfermagem, por exemplo, est4d atrelado a
existéncia de um setor que planeje e organize as
atividades de Educacdo Continuada®. Isto assegura
que o desenvolvimento dos trabalhadores seja uma
pratica institucional, portanto, com maiores chances
de sucesso.

Em concordancia, apresenta-se a perspectiva do
desenvolvimento profissional como um processo
dindmico e flexivel, que deveria ser parte integrante
de toda carreira do Enfermeiro®®, bem como, dos
demais trabalhadores da equipe de Enfermagem. E
inegavel o beneficio direto que este processo de
aperfeicoamento pode trazer ao sujeito-cidaddo do
cuidado e seus familiares e, indiretamente, para toda
equipe de salde e a instituicao.

Sabe-se que, a Educacdo Continuada no
trabalho, proporcionada por meio da parceria
docéncia-servigco, precisa levar em consideragdo o
saber adquirido pelo profissional nas experiéncias de
trabalho. A valorizagdo desse saber permite, apontar
com maior propriedade a realidade desse servico, a
expressdo de suas necessidades e problemas,
estimulando no processo de Educacdo Continuada a
troca mutua de experiéncias, a criagdo de novo saber

e nova prética, a partir da critica e
instrumentalizagdo gerada pela vivéncia deste
processo®D.

Neste sentido, a Politica de Educacdo Continuada
Institucional considera que, a perspectiva de
educacdo esta relacionada a conhecimentos e
saberes que se aliam no exercicio profissional,
tornando-se necessario gestar uma politica publica de
educacao continua, vista esta ter inicio definido, mas
ndo ter fim®*?. Portanto, deve ser concebida no
contexto de uma politica global para a organizacdo e
gestdo do trabalho, “ndo como supléncia de
caréncias”, nem como treinamento para novas

tarefas, mas como um direito concomitante ao direito
ao trabalho.

No &ambito Institucional, por sua vez, o
desenvolvimento de Educacdo Continuada, tem
demonstrado uma preocupac¢do maior com relagdo ao
acompanhamento do avango tecnologico de
equipamentos proporcionando tdo somente a
denominada educagcdo em servico, cujo foco é o
treinamento e aperfeicoamento do trabalhador.
Ainda, a realidade nesta area tem mostrado que as
iniciativas sdo isoladas e levadas a efeito de
diferentes maneiras dentro da mesma instituicdo
criando muitas vezes barreiras e dificuldades de
entendimento nas relagdes de trabalho e na prépria
organizacéo dos setores na Instituicao®®.

Desta forma, é defendida aqui, a construcdo de
uma Politica de Educacdo Continuada Institucional,
na qual se evidencia a participacdo de todos os
segmentos ou areas (administrativa, Enfermagem,
médica, de apoio, entre outras), na formulagdo do
mesmo. Em torno desse deve-se ter como objetivo a
conjugacdo de esforcos em torno de propoésitos
comuns que privilegiem uma exceléncia na prestacdo
de servicos a comunidade, bem como na melhoria
das condi¢cbes de trabalho gerando satisfacdo e
motivacdo para o trabalhador. Nota-se que a medida
que a referida Politica apresenta seus marcos
referenciais, 0s quais explicitam a rede de articulagdo
e interdependéncias, h& equanimidade de
responsabilidades e importancia produzindo melhor
aderéncia das pessoas envolvidas e maior grau de
compromisso para 0 éxito e correspondéncia de
acOes e de resultados.

Assim, este estudo considerou dois
pressupostos: primeiro, a necessidade de despertar o
compromisso da Universidade no campo da docéncia
quanto ao processo de Educacdo/Formacgao
Continuada no trabalho dos profissionais egressos
dos Cursos de Enfermagem e, segundo, a realidade
da Educagdo Continuada nos servicos de saude
mostrar-se fragil e pouco efetiva, demonstrando a
relevAncia da construcdo de parcerias entre
Docéncia/Cursos de Enfermagem/Grupos de Pesquisa
e os Profissionais Egressos/Servicos de Saude, no
intuito de viabilizar estratégias que assegurem
transformacgcdes dos servicos de saude e retro-
alimentacdo da formacéo profissional inicial. Desse
modo, o presente estudo teve por objetivo, descrever
e analisar o exercicio do processo de construcao de
uma Politica de Educacdo Continuada Institucional
em um Hospital Universitario da Regido Sul do Brasil.

PERCURSO METODOLOGICO

O estudo foi desenvolvido em um Hospital
Universitario da Regido Sul do Brasil, no periodo de
mar¢o a julho de 2005, configurando-se como uma
investigacdo qualitativa, de natureza convergente-
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assistencial, a qual sempre requer participacdo ativa
dos sujeitos envolvidos na investigacdo, e, esta
orientada para a resolucdo de problemas na pratica
ou para a realizacdo de mudancas na area de
atuacdo, o que podera resultar em uma construgdo
tedrica®™®, neste caso a construcdo de uma Politica
de Educagédo Continuada Institucional. Para tanto,
este tipo de pesquisa é compreendida e realizada, em
articulacao com as acodes que envolvem
pesquisadores e demais pessoas representativas da
situacdo a ser pesquisada, numa relacdo de
cooperacdo muatua.

A investigacdo foi desenvolvida com membros da
Diretoria Executiva (DIREX), Coordenadores dos
Servicos de Educacdo Continuada (CSEC) das areas
administrativa, médica e de Enfermagem e com
participantes de Programas de Educacdo Continuada
(PPEC), de um Hospital Universitario, por meio da
técnica do Grupo Focal e mediatizada pela
metodologia problematizadora.

O Grupo Focal é uma estratégia metodoldgica
qualitativa nao-diretiva, que utiliza sessdes grupais
nas quais os participantes emitem diferentes opinides
em relacdo ao tema discutido, hum dialogo aberto e
coerente com o0s objetivos propostos. Nesse contexto
existe liberdade em comentar, perguntar e responder
0s comentarios dos proprios participantes e do
moderador. O método permite a coleta de dados
diretamente das falas de um grupo, que relata suas
experiéncias e percepcdes em torno de um tema de
interesse coletivo. Esta técnica de coleta de dados
consiste, portanto, em “buscar informac¢fes nao de
um individuo, mas em um grupo ja existente ou
formado especificamente para um periodo destinado
a coleta de dados, que se reuna em torno de um
interesse relacionado ao tema de investigacéo™™®®.

O estudo foi desenvolvido em dois momentos,
sendo o primeiro a sensibilizacdo, etapa que consistiu
no contato inicial com o0s sujeitos apresentando o
convite para participar do estudo. Nesse momento,
estes eram chamados a aten¢do para a importancia
de sua participacdo na investigacdo, informando
igualmente os propésitos da mesma, bem como
solicitando sua carta de aceite, por meio do
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme
Resolugcdo CNS n° 196/96 e aprovacdo do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, com o
Processo n® 108/01.

No segundo momento, denominado —
sistematizacdo e avaliacdo da construcdo de Politica
de Educacdo Continuada Institucional, os sujeitos
definidos variaram entre 08 (oito) e 14 (quatorze)
participantes no decorrer dos 07 (sete) encontros.
Foram realizadas varias etapas, dentre as quais
destacam-se :

e Definicdo do Tema: foram especificados
os objetivos da investigacdo e a tematica

a ser desenvolvida e, de que os
resultados a serem construidos poderiam
expressar-se em ac¢des apropriadas para
o planejamento e tomada de decisdes. Ao
mesmo tempo, foi discutido o modo de
desenvolvimento dos encontros baseados
na Metodologia Problematizadora;

e Selecédo do Moderador e o(s)
Observadore(s) do Grupo Focal: o papel
do moderador consiste em intermediar,
questionar os membros do grupo,
auxiliando no esclarecimento de possiveis
respostas. Ao(s) observadore(s), coube
auxiliar o moderador no sentido de
perceberem as atitudes, preocupacdes,
linguagem, dentre outros aspectos dos
integrantes do grupo. As orientadoras do
estudo atuaram como as moderadoras
(duas) e as bolsistas da pesquisa foram
observadoras (duas);

e Desenvolvimento dos Encontros: o0s
encontros foram dinamizados levando-se
em consideracdo a passagem por trés
grandes momentos, adequando-os a
Metodologia  Problematizadora, sendo
eles: - Momento de Diagnéstico da
Realidade e Levantamento dos
Problemas-Chave; - Momento de
Teorizacdo e Levantamento de Hipoteses;
e - Momento da Construgdo Coletiva de
Politica de Educacao Continuada
Institucional — um passo para a
implementacéo.

A analise dos dados foi realizada mediante a
anélise tematica®®, logo apds a coleta dos dados, e
validada a cada encontro desenvolvido em conjunto
com os participantes, referendando os resultados
obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio de narrativa focalizada na sequéncia
dos encontros, buscou-se fornecer uma nocdo de
conjunto, quanto ao movimento do grupo. Salienta-
se que no primeiro momento, houve a apresentacdo
pessoal dos componentes do grupo e a apresentagcao
do Projeto de Pesquisa pelas moderadoras,
enfocando os propoésitos do mesmo e as vantagens
que existem no desenvolvimento de projetos desta
natureza, ressaltando a necessidade de haver o real
envolvimento e comprometimento dos sujeitos para
que se alcancem resultados positivos.

No decorrer dos encontros o grupo se mostrou
interessado, sendo que 0s componentes
questionaram sobre a relacdo deste trabalho com
outras iniciativas de Educagdo Continuada em servicgo
e manifestaram apoio sobre a tentativa de criagdo de
uma Politica de Educagdo Continuada Institucional,
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por meio de um grupo focal como esse, relatando
que:

Desta forma podemos trazer nossa realidade e a
partir dai ocorrer interacdo, pois ndo se pode ter a
idéia de que se resolvera tudo do dia para a noite,
mas de alguma maneira temos que comecar. (Adm.
1)

Essa consideracdo reforca a idéia de que a
Educacdo Continuada/Permanente em servico é de
extrema significAncia e que esta na sua dependéncia
o avang¢o da profissdo Enfermagem. Para superar as
novas tendéncias do mercado de trabalho e manter
os profissionais da salde em constante atualizacao,
com reforcos aos aspectos criticos e criativos,
levando em conta as demandas sociais e os desafios
impostos pela globalizacdo, é necessario manter os
profissionais da saldde em constante processo
educativo em seu ambiente de trabalho(*12:17

Quando foi solicitado que os componentes do
grupo realizassem uma atividade de forma a atender
a “captacdo da realidade” — primeiro momento da
metodologia problematizadora — sobre o que para os
mesmos seria uma Politica de Educagdo Continuada
Institucional (PECI), houve as seguintes exposi¢cdes
verbais:

Para nés deveria haver uma PECI com base na
missdo e visdo da nossa instituicdo. (Enf.2)

Seria uma Educacdo Continuada que contemplasse
todos os setores — Enfermagem, médico,
administrativo, docentes, entre outros, com o
envolvimento da direcdo geral dessa instituicao,
objetivando um servico de qualidade. (Adm.1)

A necessidade da geréncia se envolver ou ter uma
politica, mas nao se trata apenas de um cronograma,
mas alguma coisa a mais para a instituicdo em cima
disso trabalhar envolvendo todos os trabalhadores.
Os departamentos também seriam envolvidos, pois
como nés somos um hospital escola, nés precisamos
do envolvimento dos departamentos que atuam aqui
dentro. (Enf.3)

Uma Politica de Educacdo Continuada Institucional
deve ser uma construgcdo coletiva, junto com a
direcdo, coordenacbes e chefias. Teria que se
construir um plano de a¢do juntamente com a
direcdo e os servigos que tenham influéncia direta ou
indireta nas questbes que forem propostas. E ai é
fundamental conhecer as diretrizes da direcdo para
que se busque a fundamentacdo do que se pretende
realizar. (Adm.2)

E fundamental nfdo s6 a participacdo da diregdo, mas
o envolvimento dela nas questdes. (Adm.1)

Notou-se que a apresentacdo dessas idéias
contempla a exposi¢cao da idealizacdo do grupo e nao
a realidade que se encontram. Contudo, as idéias vao
ao encontro de uma realidade desejada. “As
mudancas de concep¢bes e praticas de salde
dependem da ruptura com a alienacdo do trabalho,

do resgate da possibilidade de produzir conhecimento
a partir das préaticas e da democratizagdo da gestdo e
dos processos de trabalho”®.

Chamou atencdo a exposicdo gréafica das idéias
realizadas pelo grupo, para a qual foi utilizada a
forma de circulos, pois dessa maneira, acredita-se
que se conseguiu explicitar a importancia de
horizontalizar as relagbes, uma vez que todos o0s
membros das diferentes areas se encontrariam num
mesmo nivel, com um mesmo intuito, por mais que
haja uma certa tendéncia de verticalizagdo historica
por parte das equipes diretivas.

Percebeu-se uma convergéncia de idéias, no
tocante, a ser um projeto coletivo levando em
consideracao as bases, a filosofia da instituicdo, bem
como envolver/comprometer a direcdo para que de
fato se efetive, ou melhor, conte com o respaldo da
diretoria. Também ficou implicito que a discussédo de
constru¢cao de uma Politica, passa pela necessidade,
de que esta seja coletiva, destacando-se a
participacdo da academia nessa questao®®.

Num outro momento, a discussao recaiu no
tema da carga horaria de trabalho e da necessidade
de se incorporar o estudo no processo de Educacado
Continuada. Porém, surgiram questionamentos no
grupo, como: Mas como gerenciar estas questdes se
vai faltar pessoal para a assisténcia? Como promover
capacitacdo em servico no horario de trabalho, e de
forma que todos participem, e ndo sempre as
mesmas pessoas?

Prever horas de aprendizado dentro da carga
horaria € um exemplo de politica, num processo de
Educacao Continuada que respaldaria as negociacdes
neste sentido. Experiéncias de éxito, como a dos
hospitais da Rede Sarah, indicam que o processo
educativo continuo, bem como o desenvolvimento de
pesquisas, pode acontecer em instituicdbes que
asseguram servigcos publicos de saide com qualidade
e que, inclusive, o programa de treinamento de
profissionais consta como exigéncia no contrato de
gestdo. Nestas instituicdes, os profissionais da saude
tém dedicagcdo exclusiva ao servico e o processo de
Educacdo Continuada é formal, incorporado na carga
horaria de trabalho, o que atribui créditos a
instituicdo, qualidade de atendimento aos usuarios e
crescimento pessoal/profissional dos trabalhadores
da saude®®.

Com relacdo a capacitagdo em horario de
trabalho, os sujeitos expressaram:

NoOs deveriamos ter um calendario com propostas de
atividades para todos os setores e com respaldo da
direcdo, com cobranca, com seriedade... (Enf.4)

Outro participante lembrou:

S6 para nao esquecer, que nos trabalhamos em um
hospital de servico publico, de forma que se as coisas
ndo forem postas dentro do horario do trabalho, elas
néo funcionam. (Enf.1)
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Outros colegas complementam:

A pessoa tem que entender o estudo como trabalho
para, entdo, participar. (Enf.2)

Sim, porque se tiver que ficar fora da tua carga
horaria para reunides e estudo, ninguém fica. Esta é
a realidade. (Enf.1)

Ha diversos fatores que podem prejudicar a
participagdo dos trabalhadores da saude nos
processos educativos em servico. S&o incluidos a
“falta de estimulo financeiro, falta de um plano de
cargos e saléarios, a longa duragéo, dias inadequados,
necessidade de custear o transporte, a ocorréncia de
cursos fora do horario de expediente e a deficiente
infra-estrutura, que envolve a falta de organizacao e
as condicdes do local da capacitacéo”®.

Muitos trabalhadores, ainda, ndo participam dos
processos educativos por falta de metodologia
adequada, com predominio da metodologia
expositiva®. Esta metodologia é enquadrada no
modelo de acomodacgéo, de ensinar as pessoas a se
adaptar e aceitar todas as situac¢des sociais tais como
elas se mostram cujo enfoque é autoritario. Os
alunos sdo passivos e o sentido do fluxo do
conhecimento é méo Gnica™'".

Conforme indica Freire(” a educacdo n&do pode
ser um processo de adaptacdo dos individuos a
sociedade, mas um mecanismo que busca a
transformacao desta realidade, em cujas rela¢des sdo
reflexivas, consequentes, transcendentes e
temporais.

A adocdo desta metodologia expositiva é
contraria as propostas iniciais da Educagdo
Continuada/Permanente, que visa construir um
processo educativo que atribua mudancas as praticas
antigas, arraigadas na repeticdo. E importante que,
além de instalado um processo continuo de ensino
em servico, este disponha de estruturas que
fortalecam a participagcdo critica, a inclusdo e
permanéncia dos trabalhadores neste processo, que
permita que os sujeitos respondam aos desafios do
mundo a partir de metodologias pedagdgicas ativas.

Das tendéncias pedagodgicas existente, é fato
que a pratica educativa norteada pela pedagogia da
problematizacdo €é a mais adequada a pratica
educativa em saude. Esta pratica visa promover a
valorizacao do saber dos profissionais,
instrumentalizando-o para a transformacdo de sua
realidade e de si mesmo de forma critico-criativa,
possibilitando efetivagdo do direito da clientela as
informacdes de forma a estabelecer sua participagdo
ativa nas acées de satde(’:12:17:19)

As discussbes, ainda se voltaram para este
aspecto com diversos exemplos e a moderadora,
assim se manifestou:

A discussdo estd muita boa. Mas, nota-se dois
aspectos que € aquela situagdo-problema do
cotidiano, de quem vai e faz o curso, por exemplo; e

tem a questdo maior, macro, que é o poder de
decisdo de estratégias e de politicas de incorporar
como um todo pela instituicdo, e nesse respeito, uma
delas é a questéo de carga horéria. (Mod.1)

Frente aos aspectos elucidados, a
operacionalizacdo da politica também foi motivo de
debate, aparecendo algumas estratégias como a
utilizacdo de comissBes e sub-comissfes, e uma
espécie de conselho subsidiando as decisoes,
compartilhando melhor as iniciativas e o poder
decisorio.

Esta légica vem ao encontro da proposta de
trabalho em equipe matricial em saude e corresponde
as idéias de Campos®?, quando destaca que esta
“objetiva assegurar retaguarda especializada a
equipes e profissionais encarregados da atencdo a
problemas de saude”. Neste sentido, a criagdo do
apoio matricial visa oferecer tanto retaguarda
assistencial quanto suporte técnico-pedagdégico as
equipes de referéncia. “Depende da construgdo
compartilhada de diretrizes clinicas e sanitarias entre
os componentes de uma equipe de referéncia e os
especialistas que oferecem apoio matricial.”

Em outro encontro, o ponto forte recaiu sobre a
necessidade de se integrar as atividades de Educacédo
Continuada, de se sistematizar e planejar
conjuntamente essas iniciativas, uma vez que da
forma  como vem sendo desenvolvida é
extremamente desgastante; pois muitas vezes, s6 ha
o coordenador da Educacdo Continuada, ndo ha uma
infra-estrutura nestes setores, nem ao menos alguém
que realize o trabalho béasico: de digitagcdo de
materiais e avisos, de reserva de sala, de checagem
de material audio-visual e equipamentos que serao
usados em um encontro ou evento. Alguns
participantes do estudo comentaram que as pessoas
ndo fazem idéia do estresse que € organizar um
evento, uma palestra, e devido a isso, ndo apb6iam
quando é solicitado um secretario especifico para
este setor.

Analisando as discussfes, ficou evidente que a
Educacdo Continuada promove maior qualificacdo
profissional e por sua vez maior qualidade da
assisténcia e, deste modo, prescinde de uma politica
organizacional que seja multidisciplinar, isto &, que
se possa trabalhar todas as areas integradas, e néo,
de maneira isolada e fragmentada como vem
ocorrendo.

Outro topico abordado foi referente, as
diferentes iniciativas, que vem ocorrendo e que nao
sao conhecidas por todos, que ndo sdo muitas vezes
registradas. Comentou-se, brevemente, sobre o
Projeto de Humanizacdo e de um Curso de
Gerenciamento que esta sendo desenvolvido pelo
Departamento de Enfermagem e Coordenacdo de
Educacdo Continuada de Enfermagem do Hospital
Universitario, para Enfermeiros.

Rev. Eletr. Enf. [Internet]. 2009;11(2):341-8. Available from: http://www.fen.ufg.br/revista/v11/n2/viin2al5.htm. [346]



Nietsche EA, Backes VMS, Ferraz F, Loureiro L, Schmidt SMS, Noal HC.
Politica de educacgédo continuada institucional: um desafio em construcgéo.

Problemas como a deficiéncia de comunicacéo,
de relacionamento interpessoal e o despreparo para o
gerenciamento, também foram alvo de discussodes.
Neste sentido, vale ressaltar que o entendimento
sobre o processo educativo ndo pode ser reduzido a
um aspecto puramente quantitativo, em aumentar a
quantidade de educagdo, mas sim, utilizar
metodologias que possibilitem um maior
desenvolvimento dos trabalhadores da saude, com
estabelecimento de relacdo horizontal na diade
geréncia e equipe, para um despertar critico,
voltando para a realidade dos servigos, com o intuito
de concretizar mudancas®?.

Ainda, deve ser um processo que parte da
necessidade dos trabalhadores e dos servigcos e
construido coletivamente, visto que se for imposto de
forma verticalizada pelas dire¢cdes dos servigos, o
processo de Educacdo Continuada Institucional pode
nao refletir a alavanca na transformacao social, mas
ao invés disso, insinuar necessidades e objetivos que
nado refletem a realidade dos servicos e o interesse
dos trabalhadores e, conseqientemente, pode nao
despertar reflexos nas acdes de satde™®®.

Finalizando o tempo dos encontros, as
moderadoras assim se manifestaram:

Mudancas s&o dificeis, devido a isso, as mudancas
devem ser construidas e ndo impostas e, mais, o que
devemos pensar € de que forma se pode desenvolver
0 processo de construcdo? Entdo pessoal, vamos
articular toda a questdo de relacionamento humano,
de gestdo de pessoal, vamos unir forcas das trés
areas? Como? Para que? Vamos estudar o que?
Devemos investir na ponta que se tem mais forca, e
digamos que esta forca é na area de psicologia, do
repouso e do trabalho, é ai que deve se investir.
Vamos planejar algo bem interessante, forte. (Mod.1)

Neste sentido, habitualmente é percebido um
“crescente interesse institucional na educacgao
continuada com o intuito de melhoria da capacitagéo
técnica dos seus profissionais”, visto que este
processo contribuiu para a realizacdo de acles
integradas, maior qualidade nas praticas e beneficios
a instituicdo. Contudo, o processo educativo
continuo, por si soO, é “insuficiente para que seja de
fato compreendido como importante em primeira
instancia pelos proprios profissionais”, sendo
necessario, ainda, um despertar critico destes
trabalhadores, um desvelamento da educagdo em
servico®®,

No penudltimo encontro, concluiu-se que ha
varias propostas que perfeitamente poderiam
otimizar esforcos se fossem desenvolvidas em
parceria ou de forma integrada, sendo registrado o
comentario de um participante, a respeito da
avaliagdo do processo:

Estes encontros foram importantes, porque é o
primeiro impacto, mas ja conseguiu aglutinar e

motivar, visto que agora as areas da administracao e
da Enfermagem estdo buscando formular agdes
integradas. (Adm.2)

Uma pesquisa desenvolvida em Florianépolis®®,
capital do estado de Santa Catarina (Brasil), em que
foi verificado o processo de Educacéo
Continuada/Permanente na Saude Publica deste
municipio, tendo como sujeitos ndo s6 trabalhadores
da saude, mas também, dirigentes das institui¢des e
da Secretaria Municipal e Estadual de Saude,
corroboram com esta realidade. Os resultados desta
pesquisa indicaram que a realidade da educacgao
continuada esta “encaminhando-se para uma politica

institucional mais integrada, apesar de n&o ser
plenamente referido pelos sujeitos de algumas
instituicdes.” Este descompasso € presente nos

processos de estruturacdo e/ou planejamento de
propostas dos diferentes niveis. “Acredita-se que,
para haver maior integracao, um passo
imprescindivel seja tornar mais visiveis as acoes
empreendidas no ambito central”.

Outra fala destacou a importancia do trabalho
coletivo e de se fortalecer a parceria com o0s
docentes/academia em geral, de todas as areas.
Ainda, as manifestacfes dos sujeitos acenaram sobre
a importancia da integracdo, especialmente, da
Enfermagem, da area administrativa e da
Coordenacdo de Recursos Humanos, efetivada por
meio dos nossos encontros, contribuindo para que
houvesse mais dialogo, mais abertura para
questionamentos e unido.

CONSIDERACOES FINAIS

Por muito tempo, falar de Educacdo Continuada
em Enfermagem sugeriu a idéia de um ensino de
técnicas, realizado em um determinado setor de uma
instituicdo. Hoje, porém, deve-se compreender que o
processo de Educagdo Continuada é muito mais
amplo e abrangente, devendo estar presente a todo o
momento e ser de livre acesso, a todos os que
julgarem necessério a busca constante de construgéo
de conhecimentos.

Uma Politica de Educacao Continuada
Institucional, parte do pressuposto de que os setores
ou servicos de uma Instituicdo sdo
intercomplementares, que os diferentes profissionais
técnicos administrativos e de apoio podem exercitar o
trabalho interdisciplinar e, que ao construirem
coletivamente uma Politica de Educacao Continuada,
poderdo formaliza-lo e comprometerem-se com o
mesmo retroalimentando suas ac¢des e gerando as
transformacdes necessarias para melhores qualidade
nos servigos prestados a saude da populacéo.

Com essa visdo, € que por meio de um grupo
focal de sujeitos de um Hospital Universitario da
Regido Sul do Brasil, elencou-se entre os problemas
da instituicdo: a deficiéncia de comunicacdo, de
relacionamento interpessoal e o despreparo para o
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gerenciamento. Sobre as necessidades da construcdo
de uma Politica de Educagdo Continuada
Institucional, o grupo manifestou: a importancia de
integracgéo entre as areas administrativa,
Enfermagem e médica, bem como o envolvimento da
diretoria geral da instituicho. A composicdo e
organizagcao de um calendario com atividades comuns
e de interesse coletivo foi outro ponto forte nas
discussoes.

Frente as situagBes expostas, faz-se necessario
que seja instituida nos servicos de saude uma Politica
de Educacdo Continuada/Permanente, a fim de suprir
essas lacunas e também fazer parte do processo de
trabalho dos profissionais de saude, em que a
reflexdo e a atualizacdo de sua praticas seja feita no
seu cotidiano.

Ainda, os sujeitos ressaltaram a importancia e

necessidade do trabalho multidisciplinar, o
fortalecimento da parceria com a
academia/departamentos de ensino e o Hospital
Universitario, e a consideracao do

aprendizado/estudo como inerente ao trabalho e, por
isso, desenvolvido no trabalho dispondo de carga
horaria para tal. A criagdo de comissdes e/ou
conselhos foi referida como uma estratégia para a
operacionalizacdo destas acgdes.

Portanto, é reafirmado aqui, que uma Politica de
Educacdo Continuada Institucional, visa articular
diferentes areas e interesses em torno de principios e
compromissos coletivos, criando avancos
significativos na qualidade dos servigos prestados,
em que todos se sintam integrantes e integrados aos
propésitos institucionais.
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