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Repercussées da variabilidade na saude do enfermeiro intensivista®

Repercussions of the variability on intensive nurse’s health

Repercusiones de la variabilidad en la salud del enfermero intensivista

Elissa Jose Erhardt Rollemberg Cruz', Norma Valéria Dantas de Oliveira Souza'"

RESUMO

Estudo qualitativo e descritivo, que teve como
objeto a influéncia das situagdes de
variabilidade na salde do enfermeiro
intensivista. Objetivou-se identificar situacdes
de variabilidade e discutir as repercussdes da
variabilidade na  saulde do enfermeiro
intensivista. As informacdes foram coletadas
num centro de terapia intensiva (CTl) de um
hospital da rede privada de saude no Rio de
Janeiro. Os sujeitos foram 13 enfermeiros
intensivistas em atuacdo neste CTlI hé& pelo
menos um ano. O instrumento de coleta foi
entrevista semi-estruturada, realizada entre
Setembro/2006 e Outubro/2006. O método de
analise caracterizou-se na analise de conteudo.
O tratamento das informacdes demonstrou que
os enfermeiros conhecem as situagbes de
variabilidade e que estas alteram o processo
salde-doenca, resultando em irritabilidade,
elevacdo da pressédo arterial, cansaco, dores,
tensdo muscular e estresse. Entretanto, as
ocorréncias de algumas sao passiveis de serem
restringidas. Estratégias de enfrentamento
foram apontadas e perpassam desde a
sistematizacdo da assisténcia, até melhores
salarios, condi¢cdes de trabalho e o auto-
conhecimento. Concluiu-se que os enfermeiros
vivenciam em sua rotina laboral muitas
situacfBes de variabilidade, implicando na rapida
mobilizacdo de suas potencialidades psicofisicas
e cognitivas, repercutindo negativamente em
sua saude.

Salde do
Intensiva,

Palavras chave: Enfermagem,
Trabalhador, Unidades de Terapia
Mudanca Organizacional.

ABSTRACT

Qualitative and descriptive study, that had as
object the influence of the situations of
variability in the health of the intensive nurse. It
was objectified to identify variability situations
and to argue the repercussions of the variability
in the health of the intensive nurse. The
information had been collected in a Center of
Intensive Therapy (CTIl) of a hospital of the

private net of health in Rio de Janeiro. The
citizens had been 13 intensive nurses in
performance in this CTIl have at least one year.
The collection instrument was half-
structuralized interview, carried  through
between September/2006 and October/2006.
The method of content analysis was used. The
treatment of the information demonstrated that
the nurses know the variability situations and
that these modify the process health-illness,
resulting in irritability, rise of the arterial
pressure, fatigue, pains, muscular tension and
stress. However, the occurrences of some
situations of variability are susceptible to be
restricted. Strategies of confrontation had been
pointed and they pass by since the
systematization of the assistance, until better
wages, conditions of work and the self-
knowledge. It was concluded that the nurses
live deeply in its labor routine many situations
of variability, implying in the fast mobilization of
its psychophysics and cognitive potentialities,
rebounding negatively in its health.

Keywords: Nursing, Occupational Health,
Intensive Care Units, Organizational Innovation.

RESUMEN

Estudio cualitativo y descriptivo, que tuvo como
objeto la influencia de las situaciones de la
variabilidad en la salud del enfermero
intensivista. El objetivo fue identificar
situaciones de \variabilidad vy discutir las
repercusiones de la variabilidad en la salud del
enfermero intensivista. Las informaciones
fueron recogidas en un Centro de Terapia
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Intensiva (CTIl) de un hospital de la red privada
de la salud en el estado del Rio de Janeiro. Los
sujetos fueron 13 enfermeros intensivistas en
actuacion en este CTI por lo menos un afo. El
instrumento de la colecta fue entrevista semi-
estructurada, realizada entre Septiembre/2006
y Octubre/2006. ElI método de andlisis del
contenido fue utilizado. El tratamiento de las
informaciones demostré que los enfermeros
saben las situaciones de la variabilidad y que
estas modifican el proceso de salud-
enfermedad, dando por resultado irritabilidad, la
subida de la presion arterial, la fatiga, dolores,
la tensién muscular y el estrese. Sin embargo,
las ocurrencias de algunas situaciones de la

INTRODUCAO

O objeto desse estudo trata da influéncia
da variabilidade na salde do enfermeiro
intensivista. O desejo de investigar esse objeto
surgiu apo6s desenvolvimento de aulas praticas
no cenario da terapia intensiva de um hospital
da rede publica de saude, situado no municipio
do Rio de Janeiro. Observaram-se,
empiricamente, diversas situacbfes que se
distanciavam do previsto e do esperado para
aquela dindmica laboral, levando 0s
profissionais de enfermagem a fazerem ajustes
e regulacdes na execucdo de suas atividades.
Assim, caracterizando-se situacdes de
variabilidade que, através de uma percepgao
inicial, influenciavam de algum modo a saude
dos enfermeiros.

Essas situagdes que fogem do normal, do
esperado e que se revelam imprevistas ou néo
previstas pela organiza¢do do trabalho, defini-se
como variabilidade. Esse termo vem sendo
descrito pelos ergonomistas como um conjunto
de variagcbes que podem ocorrer, normal ou
incidentalmente, aleatoriamente ou n&o, tanto
na producdo, no fornecimento dos servigos
guanto entre os trabalhadorest 2.

Ressalta-se que qualquer  trabalho
apresenta variabilidade, mesmo que suas
repercussfes sejam pouco significativas para
dindmica laboral. No entanto, percebe-se que
algumas situacdes de variabilidade alteram
marcantemente o contexto do trabalho, apesar
da obediéncia restrita as normas estabelecidas
pela organizagéo prescrita do trabalho. Sendo
assim, para que o objetivo do trabalho seja
alcancado, é necessario que os trabalhadores

variabilidad son posibles que se restrinjan.
Estrategias de confrontacion fueron sefaladas y
pasan desde la sistematizacion de la asistencia,
hasta mejores salarios, condiciones de trabajo y
el conocimiento de si mismo. Fue concluido que
los enfermeros viven en su rutina de trabajo
muchas situaciones de variabilidad, implicando
en la rapida movilizacion de sus potencialidades
psicofisicas y cognitivas, el rebotar
negativamente en su salud.

Enfermeria; Salud Laboral;
Intensiva; Innovacion

Palabras clave:
Unidades de Terapia
Organizacional.

facam adaptacfes na realizagdo das atividades,
a fim de que se possa dar conta da tarefa
(trabalho prescrito). Essas adaptacoes
caracterizam o trabalho real®.

Destaca-se que algumas situacbes de
variabilidade conduzem a uma ruptura subita
das atividades consideradas rotineiras ou
habituais para a dinamica laboral, resultando
numa alteracdo do processo de trabalho e
conduzindo o trabalhador a  mobilizar
potencialidades psico-cognitivas e motoras que,
em dltima instancia, podem afeta-lo emocional
e fisicamente.

Na Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
setor que se encontra inserido no espaco
hospitalar e que tem como objetivo assistir
pacientes em estado grave de saude, mesmo
havendo a centralizacdo de recursos materiais e
humanos com elevados padrdes de qualidade, é
um setor marcado por imprevistos e incertezas,
ou seja, com alta variabilidade. Com isso, para
que seu objetivo seja alcancado, é necessario
que os trabalhadores de enfermagem fagam
regulacdes na execucdo das tarefas prescritas
pela organizacdo Ilaboral, adaptando-se as
condic¢Bes reais de trabalho.

Diante desse contexto, onde se evidencia
um carater complexo, dindmico e variavel,
chegou-se ao objeto de estudo anteriormente
apontado, tendo como objetivos: identificar as
situacdes de variabilidade que permeiam o
ambiente do CTI e discutir as repercussdes das
situacdes de \variabilidade na salde do
enfermeiro intensivista.

Os conhecimentos advindos da Ergonomia,
disciplina que se propbe estudar a relacédo
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homem-trabalho para que ocorra a melhor
adaptacdo do trabalho ao homem, ainda séo
pouco socializados na Enfermagem. Sendo
assim, considera-se que essa pesquisa ira
contribuir para difundir junto aos profissionais
de enfermagem um conteudo relevante e pouco
conhecido, alargando possibilidades de
pesquisas, apontando variados objetos de
estudo e auxiliando na construcdo de saberes
relacionado & area da saude do trabalhador.
Investigar variabilidade no trabalho do
enfermeiro intensivista envolve compreender
também a dimensao subjetiva que perpassa a
realizacdo da tarefa desse profissional. E, de
acordo com Oliveira; Lisboa®, as pesquisas na
area da subjetividade e trabalho da
enfermagem ainda sdo consideradas incipientes,
portanto, esse estudo busca contribuir com o
crescimento e o fortalecimento do conhecimento
que envolve a relagéo trabalho e subjetividade.

METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se em qualitativa
e descritiva, sendo desenvolvida num Centro de
Terapia Intensiva (CTl) de um hospital da rede
privada de salde no municipio do Rio de
Janeiro.

O critério de escolha desse cenério focou-
se na necessidade de coletar as informacdes em
um local que estivesse nos padrbes
preconizados pelo Ministério da Saude (MS) em
termos de planta fisica; quantitativo de pessoal;
recursos materiais adequados a prestacdo do
cuidado; utilizacdo de tecnologia de ponta;
localizacdo da Unidade em um espaco
privilegiado, tomando-se por base as unidades
de apoio. Enfim, o CTI escolhido para a coleta
das informacdes apresentava-se numa situacao
privilegiada e totalmente inserido nos
pardmetros preconizados pelo MS. Tal escolha
foi proposital, pois se buscou trabalhar num
local onde as situacdes de variabilidade fossem
de fato decorrentes da forma como se institui a
organizacao e o processo de trabalho, e ndo por
questdes de infra-estrutura.

O ambiente fisico deste CTl é composto
por um posto de enfermagem, um expurgo, trés
banheiros, uma sala de repouso dos médicos e
dos enfermeiros, uma sala da chefia, uma copa,
uma secretaria comum e um vestiario. O local
de descanso dos técnicos de enfermagem situa-

se fora da planta fisica destinada ao CTI. O
cenario de pesquisa € constituido por 15
(quinze) leitos destinados ao atendimento de
pacientes que estejam apresentando-se
instaveis dentro do seu quadro patoldgico. Esta
unidade mantém taxa de ocupacdo equivalente
a 100% dos leitos. A maioria da clientela
assistida tem como motivo de internagcdo o
diagndstico de sepse hospitalar, e permanece
sob cuidados na unidade por um tempo médio
de 06 a 10 dias.

A equipe de saude que presta assisténcia
nesta unidade é composta por 33 (trinta e trés)
enfermeiros, sendo 32 (trinta e dois) divididos
em regime de plantdo e 01 (um) chefe de
unidade com escala de trabalho caracterizada
como diarista. Existemm 40 (quarenta) técnicos
de enfermagem, 14 (quatorze) médicos
plantonistas, 03 (trés) médicos da rotina e 01
(um) médico na chefia, 01 (um) fisioterapeuta
por plantdo, e 02 (dois) nutricionistas (um
responsavel pela dieta enteral e outro pela dieta
oral) e 07 (sete) secretarias. O regime de
plantdo da equipe de enfermagem, exceto a
enfermeira chefe, é 12 x 60, ou seja, trabalha
12 horas e folga 60. Porém, a equipe de
enfermagem faz mais 03 (trés)
complementacfes mensais na escala de servico,
perfazendo um total de 12 horas de trabalho
adicionais para cada um trabalhador dessa
equipe, atingindo a carga horaria expressa no
contrato de trabalho (40 horas semanais).

As informacgdes foram coletadas com 13
enfermeiros (as) intensivistas em atuacdo neste
CTl h& pelo menos um ano. O critério de
escolha sobre o tempo de atuacdo dos
enfermeiros embasou-se na preocupacdo de
que estes enfermeiros ja tivessem apreendido a
realidade laboral que os cercava, desenvolvendo
uma Vvisdo concreta da organizacdo e do
processo de trabalho, além de estarem melhor
instrumentalizados para relatar as situacdes de
variabilidade que se apresentavam no cotidiano
de trabalho. Também foi um critério de
conformacdo dos sujeitos sociais 0 aspecto do
voluntariado, sua aceitacdo livre e espontanea e
a disponibilidade de tempo®.

@] quantitativo de sujeitos que
participaram do estudo embasou-se no critério
de reincidéncia das informacdes, ou seja,
quando o conteddo do material coletado
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comecou a se repetir, isso foi um indicativo para
finalizar a coleta de dados®. O critério
numérico dos sujeitos da pesquisa, numa busca
qualitativa, se torna uma preocupac¢do menor,
porque o que é de maior relevancia é a
qualidade do informante e nao precisamente a
quantidade. A amostragem ideal é aquela capaz
de refletir a totalidade do objeto de estudo nas
suas multiplas dimens&es®.

O instrumento de coleta foi entrevista
semi-estruturada, aplicada entre Setembro e
Outubro de 2006.

Atendendo as exigéncias éticas, o projeto
foi aprovado e cadastrado pelo Comité de Etica
e Pesquisa (CEP) do Hospital Universitario Pedro
Ernesto (HUPE) da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ) sob o numero 1437.

As informag0fes coletadas foram analisadas
e interpretadas a luz da analise tematica de
contetido. Segundo Bardin, a analise de
conteudo presta-se a compreensao do sentido
da comunicacdao, mas também desvia o olhar
analiticamente para uma outra significacao,
uma outra mensagem entrevista através ou ao
lado da mensagem primeira, que pode ser de
natureza psicologica, sociologica, politica ou
histdrica.

Assim, ap6s a transcricdo e leitura das
respostas, com a identificacdo dos significados,
procedeu-se a codificacdo das unidades de
registro visando identificar e problematizar as
tematicas contidas nos registros para a
construgdo do arcabouco légico do pensamento
do sujeito. A aplicabilidade desse método
propiciou uma andlise ampla e profunda do
material coletado, resultando na construcdo das
trés categorias de analise descritas a seguir:
situacOes de variabilidade na Terapia Intensiva,
a repercussdo da variabilidade na saude do
enfermeiro; e as estratégias do enfermeiro para
restringir os efeitos da variabilidade.

ANALISE E TRATAMENTO
INFORMAGCOES COLETADAS

DAS

12 Categoria: SituagOes de variabilidade na
terapia intensiva

Nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI)
estdo reunidos os recursos materiais e humanos
mais especificos e com elevados padrbes de
qualidade para o atendimento pronto e eficaz da

clientela criticamente enferma. No cenario
estudado nao é diferente. Todavia, a presenca
da variabilidade é percebida pelos enfermeiros
intensivistas e aparece nos depoimentos como
uma consequéncia natural do processo de
trabalho instituido neste setor, considerando-se
as caracteristicas da clientela e da assisténcia
prestada a ela.

E dificil a gente ter um plano na mao, em que
vocé sabe o tempo inteiro 0 que vai acontecer
daqui a pouco. Tenho uma angiotomografia
pedida, que precisa ser discutida com o médico
assistente. Ela pode ser daqui a pouco, pode ser
a noite, ela pode ser amanh& de manha... Entéo
toda hora acontece alguma coisa que vai fugir
da nossa rotina. (E2)

(...) na realidade, na Terapia Intensiva o
paciente é muito instavel. (...) Aqui a gente tem
0 paciente na mao através dos diagndsticos.
(...) Na verdade dé& pra vocé se antecipar. Mas
ainda assim acontecem intercorréncias com o0s
doentes. (E3)

Na terapia intensiva, agora € uma coisa, daqui a
pouco €& outra. Muda tudo derrepente. Na
terapia intensiva a gente lida o tempo todo com
a imprevisibilidade, que no meu ver esta ligado
a essa variabilidade. A variabilidade esta
presente todos os dias no CTI. (E8)

Eu acho que as variabilidades vdo sempre
existir. (E4)

Com isto, constata-se que os enfermeiros
intensivistas deparam-se constantemente com
diversas situacdes diferentes das que estavam
previstas para acontecer durante o plantdo. O
replanejamento ¢é evidente e conduz o
enfermeiro a modificar o modo de desempenho
das suas acbes, a fim de dar conta das tarefas.
As falas selecionadas revelam esta situacao:

O tempo inteiro eu me replanejo. Toda hora
muda o que eu ia fazer e eu vou fazer outra
coisa. (E1)

Ah, com certeza eu me replanejo! Eu acho que
isso é assim uma coisa natural. Até porque o
paciente de terapia intensiva muda o quadro
dele, pode mudar de uma hora pra outra.
Entdo, a gente ta tratando uma coisa e daqui a
pouco o paciente desenvolve uma outra, tipo
uma instabilidade hemodindmica, que ndo é
aquela que estava no momento. Entdo, vocé
acaba tendo que tracar outros planos, outras
metas, para prestar uma assisténcia para
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aquele paciente mais adequada. (E3)

A variabilidade é constante no CTI. Eu acho que
€ rarissimo o dia em que eu cheguei aqui e fiz o
qgue eu tinha planejado. E o lugar onde vocé
mais trabalha em cima de intercorréncias, com
replanejamento. (E9)

Por estar na terapia intensiva, num plantdo
simples vocé pode ter que se replanejar. (E11)

Pela andlise dos depoimentos, verifica-se
que os enfermeiros intensivistas precisam ter
caracteristicas como a tranquilidade e a
agilidade cognitiva e motora para que sua
adaptacéo seja imediata diante dessas situacdes
imprevistas ou que variam daquilo que era
esperado, visto que devem estar preparados
para o enfrentamento das intercorréncias
emergentes, caracteristicas do trabalho no
cenério da Terapia Intensiva®. Afim de regular
a atividade de trabalho e cumprir os objetivos
do trabalho prescrito, estes enfermeiros
precisam lancar m&o continuamente de suas
potencialidades psico-cognitivas e motoras.

Januario®, em seu estudo sobre o
trabalho do enfermeiro intensivista, infere que
se adaptar para conviver com situacdes
adversas parece ser uma estratégia para
“suportar” um trabalho que é estressante, ao
qual nem sempre o corpo responde da forma
esperada. E essa capacidade de suportar ou
ndo, de conviver ou ndo com varia¢gbes, tem
como base um principio chamado de “limites da
tolerancia”. Continuando sua analise,
acrescenta que no ambiente de trabalho,
algumas pessoas toleram as mudangas, outras
ndo. Todavia, mesmo em ambientes adversos, o
enfermeiro consegue ou €é compelido a
empenhar-se em suas fun¢des e faz o melhor
que pode, as vezes até a exaustao, para atingir
as metas propostas pela organizacdo prescrita
do trabalho.

Esta questdo dos “limites de tolerancia”
esta diretamente relacionada a repercussao
desta constante readaptacao frente as situacdes
de variabilidade na Terapia Intensiva, na saude
deste enfermeiro que a realiza. Seu
comprometimento com o servi¢co prestado, as
vezes o faz ultrapassar este “limite” toleravel da
mobilizacdo de suas potencialidades psico-
cognitiva e motora, para que suas tarefas sejam
cumpridas.

As acdes de assisténcia e diago6stico ao

cliente, diretamente relacionadas ao seu estado
de saude e evolucdo do quadro patolégico,
emergem nos depoimentos como um dos
fatores causais da variabilidade na Terapia
Intensiva, inclusive justificando a visdo que o
enfermeiro intensivista tem de que as situacdes
de variabilidade fazem parte da sua rotina
normal de trabalho, haja vista que os clientes
assistidos neste setor apresentam um quadro
grave de doenca e uma instabilidade
hemodindmica importante.
(...) a demanda daqui (...) Ele € um paciente
muito mais sensivel, muito mais suscetivel.
Com um déficit da imunidade, muito diminuida.
(E3)
O paciente daqui tem essa caracteristica: agora
esta uma coisa e daqui a pouco ele piora. Até
pela terapéutica, porque elas sdo agressivas.
(E9)
A caracteristica da nossa clientela além de ser
de pacientes graves, é ser de idosos com média
de idade entre os 80 e 90 anos. (...) que muitas
vezes tem uma série de comorbidades. (E12)
Normalmente na intercorréncia com o paciente,
que complica, traz as intervencdes médicas.
Mas que sdo normais na terapia intensiva. (E8)
Uma das principais caracteristicas da
Unidade de Terapia Intensiva é de ser uma area
de grande dinamismo para aqueles que ali
atuam, a constante circulacdo de pessoal e a
solicitagéo frequente de exames’?. Tais fatores
também foram citados pelos sujeitos como
possiveis causadores das situagcbes de
variabilidade.
Solicitacdo médica eu acho que é o maior, € 0
que mais me atrasa, talvez, né?! Eu tenho que
parar o que eu to fazendo pra fazer uma outra
coisa. Isso € o tempo inteiro! Acho que a
solicitacdo meédica, ela €& necessaria, a gente
trabalha numa UTI... Ele estd olhando uma
coisa enquanto eu estou olhando outra, mas se
ele precisa de alguma coisa, ele vai me chamar
pra fazer. Entdo, ele ndo tem uma funcgéo
independente, eles sao enfermeiros-
dependentes. (E1)
Sdo0 muitos médicos... médicos assistentes,
médicos plantonistas, médicos da rotina... sdo
Mmuitas rotinas... entdo, cada um tem sua
opinido e traca um plano... a gente vai se
adaptando.(E2)

Geralmente, isso acontece relacionado as
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solicitagcdes médicas ou
estavam previstos. (E13)
A presenca de outros sujeitos no espaco
de cuidar, principalmente os médicos, causa
uma aparente (des)organizacdo, mediada pelas

exames que nao

relacbes estabelecidas neste espaco, sendo
mais uma tarefa do enfermeiro intensivista
mediar estas relacbes com calma e

tolerancia®®.

Uma coisa que me chateia muito € comunicar as
coisas pra outras pessoas que nhdo estdo
envolvidas no cuidado do paciente naquele dia.
Isso causa um certo aborrecimento, porque as
vezes vocé nao faz as coisas porque nao sabia e
fica parecendo que ndo fez porque nao quis.
Chega um ponto em que vocé nao sabe mais o
que foi feito e o que ainda tem que fazer. (E13)
Falta uma comunicacdo, uma interacdo entre as
equipes. As vezes eu acho que é pouca
consideracdo mesmo da equipe meédica, que
talvez ndo saiba o trabalho que d&a levar um
paciente de terapia intensiva pra fora do CTI,
mesmo que seja pra mudar de quarto. Eu sei
que é importante pro paciente, mas eu acho
que esta errado. Tem que ser planejado. E se
for uma situacdo de emergéncia, tem que
avaliar, se organizar. (E10)

Para que haja o atendimento integral das
necessidades da clientela assistida numa UTI, é
indispensavel uma equipe multidisciplinar na
unidade, incluindo os médicos e a equipe de
enfermagem, e que esta estabeleca uma
comunicacdo efetiva e uma cooperacdo mudtua a
fim de que o trabalho flua sem tantas
intercorréncias e momentos de tensdo. E
necessario que os diversos profissionais estejam
interados com a dindmica laboral, que as
equipes estejam integradas, para que as acdes
sejam articuladas, possibilitando tornar a
assisténcia mais completa e continua, criando
ambientes laborais com menos riscos a saude
dos trabalhadores®®,

Todavia, numa equipe multidisciplinar
estdo presentes diferentes processos de
trabalho e a desigualdade de valor atribuido aos
distintos trabalhos das equipes leva a “tensdes
entre as diversas concepcdes e 0s exercicios de

autonomia técnica, bem como entre as
concepgdes quanto a independéncia dos
trabalhos especializados ou a sua

complementariedade objetiva”®?. Tal fato pode

ser entendido como uma das possiveis causas
na falha da comunicacdo entre equipes
registrada pelos sujeitos desta pesquisa.

Peduzzi®® retrata a comunicacdo como o
meio que possibilita a articulagdo das acgdes, a
coordenacdo, a integracdo dos saberes e a
interacdo dos agentes, sendo o denominador-
comum do trabalho em equipe.

Uma das competéncias do enfermeiro em
uma UTI é a coordenacdo da equipe de
enfermagem, a lideranca. Devendo
desempenhar tal funcdo indo além da simples
distribuico de tarefas e buscando o
conhecimento de si mesmo e das
individualidades de cada um dos componentes
da equipe e dos clientes®. Tentando conciliar os
objetivos organizacionais com o0s objetivos
individuais, buscando o aprimoramento da
pratica profissional e o alcance de uma
assisténcia de enfermagem adequada®®.

E, no amago da lideranca esta a
capacidade de comunicar, sendo a comunicacao
fundamental para o exercicio da influéncia, para
a coordenacdo das atividades grupais e,

portanto, para a efetivacdo do processo de
lideranca®®.

Uma das formas de coordenar as
atividades do grupo é delegando tarefas,

distribuindo afazeres entre os membros da
equipe, visando o] atendimento das
necessidades reais do paciente. Contudo,
quando a comunicacdo entre os membros da
equipe € ineficaz, a geréncia exercida pelo
enfermeiro ndo €é capaz de organizar as
atividades desenvolvidas no setor, causando o
ndo atendimento das demandas da clientela,
gerando conflitos e insatisfagcbes na equipe,
elementos que gradativamente vao espoliando a
satde dos trabalhadores®?.

Devido a sua funcdo de lideranca, o
enfermeiro sente-se responsavel por resolver
tudo, pelas acdes dos outros componentes da
equipe de enfermagem, além de dar conta das
proprias atividades®. Esse sentimento de
extrema responsabilidade pode levar o individuo
a tomar para si, mesmo que inconcientemente,
atribuicbes aquém das pré-determinadas para
si, pois a organizacdo do trabalho cobra dos
enfermeiros a responsabilidade pela seguranca
do cliente e pelo cumprimento das atividades
propostas para a equipe. Esta questdo emergiu
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na fala de um dos sujeitos como causadora de
uma sobrecarga de trabalho, levando a uma
variacado da rotina laboral.

(...) as vezes o centro de processamento de
dados ta ocupado com alguma outra coisa, vou
ajudar tentar resolver algum problema de
informatica. (...) algo que quebrou, vai la e vé
se concerta. Normalmente a gente encaminha
pro servico de manutencdo. (...) Servico de
secretariado. Nossa... isso entdo! (...) Eu até
peco para ela fazer, mas quando eu vejo, ja
fiz.(...) E até uma dificuldade minha saber
delegar. Eu vejo as coisas por fazer e vou la e
faco. (E4)

Outro fator vinculado a situagbes de
variabilidade na Terapia Intensiva €é a
introducédo constante de novas tecnologias a fim
de dar suporte a assisténcia ao cliente e facilitar
a informatizacdo das acdes administrativas.

Conforme Barcelos; Gomes; Lacerda®®, é
caracteristica das UTIls o emprego de tecnologia
de ponta, impondo ao trabalhador a
necessidade continua de capacitacdo, buscando
dar conta do elevado grau de conhecimento
circulante e de novos equipamentos que
constantemente sdo empregados na assisténcia
a clientela em estado critico.

Eu acho que as novas tecnologias que séo
inerentes a terapia intensiva, principalmente
desse servico aqui dessa instituicdo, € uma
avalanche. E vocé tem que aprender; tem que
se adaptar a tecnologia, sendo como vai cuidar
do doente? E sempre coisa nova chegando e
vocé tendo que aprender o tempo todo. (...)
fazer educacdo continuada... (...) As vezes
chegou aparelho hoje e vocé vai ter que instalar
ele hoje e vocé nem leu direito como é que
funciona. Isso é outra coisa que te tira da rotina
e vocé tem que se virar. (E4)

Eu identifico sim essa variabilidade quando
surge novo equipamento no setor. As inovacgdes
tecnoldgicas e cientificas acontecem muito
rapidas, com uma velocidade muito grande.
Hoje mesmo, eu tive que parar minha rotina
habitual pra poder me adaptar ao monitor novo,
que esta ali me ajudando a monitorizar meu
paciente, pra depois pegar o0s doentes e
continuar os meus cuidados. Eu sei que as
coisas sdo implementadas assim mesmo. (E7)

Barcelos; Gomes; Lacerda®® afirmam que
“hd um grande desafio na assisténcia de

enfermagem na Terapia Intensiva: acompanhar
0 avanco cientifico e tecnoldégico sem dissociar
de sua pratica a valorizacdo dos cuidados de
enfermagem?”.

A tecnologia pode ser copiada, logo, o
grande diferencial no mercado competitivo sédo
as pessoas®. E assim, o preparo adequado do
profissional faz-se instrumento indispensavel
para o sucesso e a dqualidade do cuidado
prestado na UTI. Até porque, se o enfermeiro
encontra-se sobrecarregado de atividades, aflito
com o volume de trabalho, podera haver
repercussfes tanto para a produtividade quanto
para quem viabiliza esta produtividade, ou seja,
a saude do trabalhador podera estar em
risco®?,

As situacdes de variabilidade s&o diversas,
isto é, ligadas a complementaridade com o
trabalho médico, com as dificuldades de
comunicagcdo, com a alteracdo do quadro de
salde da clientela e o0s exames por ele
demandados, vinculados também a introducéo
de novas tecnologias e a tarefa mediadora da
enfermeira. Todos estes determinantes
conduzem a alteracdo na dinamica do trabalho
do enfermeiro, repercutindo de alguma forma
na produtividade?.

2a Categoria: A repercussao da
variabilidade na saude do enfermeiro.

Diante das situacbes de variabilidade, o
enfermeiro intensivista precisa estar acionando
constantemente suas potencialidades psico-
cognitivas e motoras para o alcance de suas
metas no trabalho. Entretanto, a mobilizacao
continua dessas potencialidades gera um
desgaste no corpo do trabalhador, resultando
no acumulo de rea¢des que se traduzem em
riscos a sua saude™®.

A sobrecarga fisica, intelectual e psiquica
decorrente da necessidade de adaptacdo e
regulacdo frente as constantes situacdes de
variabilidade relativas ao planejamento diario
para a realizacdo de tarefas, aparece nos
relatos dos enfermeiros influenciando
negativamente a dimensdo emocional desses
trabalhadores. Os discursos selecionados a
seguir demonstram esta situacao:

Tem dias que a gente ta mais cansada, tem dias
que a gente nao ta afim. Tem dias que a gente
vem amando trabalhar e tem dias que n&o. (E2)
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Perco um pouco a paciéncia. Nao me prejudica
na interacdo com a equipe, mas a energia fica
pesada, faco as coisas meio que arrastada.
(E10)

Pelos relatos destacados verifica-se que as
situacfes de variabilidade e a tarefa constante
de fazer regulacdes em suas atividades
desestimulam e cansam o0s enfermeiros,
tornado penoso o trabalho e assim, atuando
negativamente na  subjetividade desses
trabalhadores.

Num CTI, profissionais de enfermagem
devem ter algumas caracteristicas como: forca
fisica, pensamento critico, habilidade
psicomotora e conhecimento cientifico®. Diante
das situacbes de variabilidade, tais
caracteristicas serdo requeridas e utilizadas de
modo intenso, gerando uma sobrecarga fisica e
psico-cognitiva nesses trabalhadores
O fisico é aquilo... vocé tem que trabalhar mais
rapido, ter um raciocinio mais rapido e suas
acdes passam a ser mais rapidas, mas isso é
natural. (E3)

Saio daqui exausta, sem vontade de falar com
ninguém, com vontade s6 de ficar na cama. A
cobranca sobre o enfermeiro é muito grande.
Tem que gostar muito do que faz. (...) A gente
costuma dizer que enfermeiro ndo tem vida.
(E8)

(...) eu sou hipertensa, tomo remédios. Num
dia agitado, eu fico mais agitada e tenho mais
necessidades. Entdo, eu tomo meu remédio da
noite mais cedo, porque eu td muito agitada e
eu sei que a minha presséo vai subir mais cedo
do que normalmente. E ai eu sinto quando ela
esta mais alta e sei que é porque eu tive um dia
mais agitado. (E2)

E também tem a tensado corporal. Ai nem é sé
quando sai daqui, € durante o plantdo mesmo.
O corpo fica tenso.(E9)

Eu sinto dor nas pernas, no joelho. A postura
curva. Muito cansaco. A expressdo muda, a
ponto de o colega da noite falar que da pra ver
que o plantéo foi dificil. (E10)

As repercussdes a saude do enfermeiro
estdo articuladas com as caracteristicas do
trabalho do enfermeiro, que €& complexo,
fragmentado, intenso e de grande tensdo™®. No
entanto, quando adicionada a variabilidade
inerente do trabalho em terapia intensiva, esta
problematica torna-se mais intensa e aguda,

decorrendo em padecimento fisico e mental dos
profissionais de enfermagem.A seguir, estao
expostos fragmentos de depoimentos, nos quais
se encontram relatos sobre o processo de
envelhecimento precoce decorrente das
caracteristicas do processo e organizacdo do
trabalho no ambiente de UTI articulado as
situacles de variabilidade.

E claro que repercute na salde da gente! Por
isso a gente costuma dizer que o enfermeiro de
terapia intensiva tem um tempo de vida uatil. O
enfermeiro depois de 10 anos de terapia
intensiva ja esta louco pra sair da assisténcia.
Eu tenho trés anos no CTI... por enquanto eu
consigo sair daqui e umas horinhas depois estar
refeita. (E8)

Eu tenho 34 anos e comecei a trabalhar com 22
anos, entdo eu ja vejo que a minha fase agora
ja ndo é uma fase pra pegar assisténcia, porque
0 corpo ja ndo aguenta. Eu ja ndo me sinto
mais tdo produtiva como eu era. (E9)

Além da questdo analisada acima, pode-se
apreender a partir dos relatos o0 modo como o
enfermeiro vé o seu trabalho, o significado dado
por ele as atividades que executa: mecanico e
similar a uma maquina. E como toda maquina,
ele também se percebe limitado a um tempo de
atuacado, um tempo util.

Verificou-se que a vivéncia da
variabilidade na terapia intensiva implica em
diversas alteracbes na saude do enfermeiro,
manifestando-se através de Vvarios sinais e
sintomas que podem limita-lo no desempenho e
melhor desenvolvimento de suas tarefas,
levando a um surgimento ainda maior de
situacbes de variabilidade. Esta problematica
pode resultar num circulo vicioso, em que mais
situacdes de variabilidade resultam em mais
padecimento psico-fisico, que por sua vez,
geram novo circulo até que a energia
psicossomatica do trabalhador tenha sofrido
uma grande perda e os danos a saude sejam
significativos®®.

32 Categoria: As estratégias do enfermeiro
para restringir os efeitos da variabilidade.
A assisténcia sistematizada possibilita a
identificacdo das intervencbes de enfermagem
mais adequadas ao atendimento das
necessidades individuais do paciente, gerando
subsidios para a construcdo das prescricdes de
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enfermagem, viabilizando ao enfermeiro a
administracdo da assisténcia centrada no cliente
e, ndo apenas, 0 gerenciamento burocratico de
recursos humanos e materiais®®. Assim, a
sistematizacao da assisténcia foi uma estratégia
apontada pelos enfermeiros para restringir o
aparecimento de situacdes de variabilidade.
Destacaram-se dois depoimentos que
caracterizam essa andlise:

Acho que a forma interessante é a

sistematizacdo da assisténcia de enfermagem.
N&o assim de uma forma protocolada... uma
sistematizacdo em cima da assisténcia, s6 no
geral, mas amarrar em cada paciente no
especifico... ndo generalizar uma assisténcia a
uma patologia, uma linha tragcada de uma forma
uniforme... sempre tera variacbes de paciente
pra paciente. (E3)
Se vocé tem o round pra tomar as decisfes, eu
acho que ele deveria ser seguido... algo mais
sistemaético dentro das equipes. Tem coisas que
ndo tem como... mas essas muitas mudancas
de conduta durante o dia, talvez ndo precisasse
tanto. (E6)

Esta sistematizacdo surge na fala dos
sujeitos como possibilidade para integrar e
organizar tanto o servico de enfermagem
quanto as acGes das demais equipes do setor,
tornando a assisténcia ao cliente mais racional e
consensual possivel, favorecendo a diminuigdo
da ocorréncia das situacBes de variabilidade.
Deste modo, “com um planejamento melhor
estruturado, o trabalho de enfermagem sofreria
menos interferéncias das variaveis passiveis de
controle, com otimizagdo do tempo e do cuidado
prestado. Contudo, para que esta
sistematizacdo seja efetiva e eficaz, é preciso
que todos os integrantes da equipe de
enfermagem se apropriem dos conhecimentos
acerca do processo de enfermagem”®%.

Com relagcdo aos recursos humanos, o
aumento do numero de funcionarios aparece
nas falas dos sujeitos, apesar de o quadro de
funcionérios do cenario ser adequado as normas
estabelecidas pelo Ministério da Saude. Esse
pensamento surge devido ao entendimento de o
quantitativo de funcionarios estar relacionado
de modo inversamente proporcional a carga de
trabalho. Ou seja, aumentando o numero de
funcionérios, diminuiriam as tarefas delegadas
para cada enfermeiro da equipe, levando a um

aumento do tempo disponivel tanto para a
realizacdo das atividades planejadas quanto
para a atuacdo frente as situagcbes de
variabilidade, assim como para o cuidado dos
proprios profissionais (atendimento as
necessidades fisiolégicas, de alimentacdo e de
descanso). Assim, tornar-se-ia possivel a
diminuicdo da carga de trabalho tanto fisica
quanto psiquica ou intelectual do enfermeiro
intensivista.

Se houvesse mais uma enfermeira, ela poderia
se deslocar entre os CTIs e ficar onde
precisarem mais. Acho que uma enfermeira a
mais faria toda diferenca! (E5)

Agora ter uma escala de extra, seria muito bom
num plantdo mais pesado, pra gente poder dar
conta melhor da assisténcia. (...) Cuidar do
corpo, na terapia intensiva € complicado. (...)
Eu almocei em 15 minutos. Porque eu ndo tive
tempo. Pra diminuir a repercussdo no corpo, sé
aumentando ainda mais o0 numero de
enfermeiros. Mas a gente sabe que isso é
complicado. (E8)

A melhoria salarial ¢é
estratégia de controle da ocorréncia da
variabilidade na Terapia Intensiva e,
consequentemente, das repercussfes na saude

citada como

do enfermeiro intensivista, levando-se em
consideracdo que, com o0 aumento da
remuneracao financeira diminuiria a

necessidade de o enfermeiro ter mais de um
emprego para conseguir uma renda capaz de
sustentar sua familia. Com isso, diminuindo sua
carga de trabalho total, o enfermeiro teria mais
tempo disponivel para cuidar da sua saude, se
alimentando melhor, com um padrdo de sono e
repouso mais adequado, mantendo suas
atividades sociais, estando mais tempo com a
sua familia, mantendo seu corpo e sua mente
preparados para a proxima jornada de trabalho,
fortalecendo-o para o enfrentamento das
situacbes adversas que hdo de existir,
diminuindo a repercusséo destas na sua saude.

Eu acho o salario ruim. Vejo outras pessoas que
nado tém o conhecimento que a gente tem, a
faculdade, e que ganham tanto quanto. (...) De
repente eu super-valorizo a profissdo, mas eu
acho que ela é inferiorizada. (...) Entdo, minha
sugestédo seria uma melhoria salarial pra que a
gente pudesse trabalhar menos e ter uma maior
qualidade de vida e ai a gente trabalharia
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melhor. (E2)

A remuneracao deveria ser melhor pra evitar
que a gente tenha que trabalhar em mais de um
emprego. Falta tempo pro lazer, pra atividade
fisica, pra alimentacdo. O nosso trabalho vai
nos privando da nossa vida social. (E10)

A melhoria salarial seria importante. Ai na
enfermagem como um todo, em todas as redes.
Mesmo aqui neste hospital, eu acho que a gente
ganha pouco pro que a gente faz. Se as pessoas
ganharem melhor, elas ndo vao precisar ter dois
ou trés empregos. Com isso, melhoraria a carga
de trabalho. (E9)

O enfermeiro intensivista realiza os
cuidados ao cliente com intensa atividade
mecéanica, envolvendo, também, muita emocao
e sentimento. Por isso, é relevante que esse
profissional esteja com suas dimensfes bio-
psico-social e espiritual em harmonia para que
seu cuidar seja efetivo e eficaz na melhoria do
estado de salide da clientela assistida®®.

Emergiram outras estratégias para
restringir e enfrentar as situacdes de
variabilidade, e assim, prevenir ou minimizar a

repercussdo desse evento no corpo do
trabalhador. Algumas estratégias sugeridas
foram: a preocupacdo com a saude do

trabalhador, envolvendo o fisico e mental;
capacitacdo permanente do trabalhador;
atividades de lazer, descanso e tempo livre; e
atividades de lazer no préprio ambiente laboral.
Os discursos revelam o exposto:

A gente fala tanto da humanizacdo no cuidado
da salude do paciente, mas pro funcionario néo
tem.(...) A gente tem que avaliar a necessidade
da gente. Eu ndo posso ficar trabalhando
trazendo uma margem de inseguran¢a pra
gente. A gente precisa estar bem pra conseguir
trabalhar. As vezes a gente n&do tem tempo de
ficar pensando duas ou trés vezes se aquilo que
a gente esta fazendo é certo. Tem que fazer
certo. Se a gente esta cansada, ndo consegue
pensar direito. (E9)

Vocé tem que ter o dominio tedérico pra poder
ter uma pratica segura e eficaz. Treinamentos
prévios pra implementacdo das novas
tecnologias, dando tempo pro conhecimento
antes da préatica. (E7)

Vocé praticar uma atividade fisica, vocé dormir
bem, descansar, curtir as coisas boas da vida, a
familia, os amigos, sair pra beber e dancar,

essas coisas que as pessoas gostam de fazer,
isso tudo é fundamental. Vocé nao pode sé
trabalhar! (E12)

Eu acho que a gente poderia ter um
relaxamento, alguma atividade que ajudasse a
gente a aliviar esse estresse, essas dores no
corpo. (E7)

Januario® infere acerca do (des)equilibrio
do corpo do enfermeiro que “a caracteristica do
cuidado prestado sera diretamente proporcional
as condi¢Bes em que seu corpo se encontrar”. E
preciso que os enfermeiros mantenham seus
corpos em equilibrio para que suas acdes
tenham resultado benéfico para seus clientes.
Os enfermeiros em sua pratica profissional
estdo expostos a diversos fatores capazes de
causar alteracbes em sua saude. Sendo
responséaveis pelo cuidado direto ao individuo,
familia e comunidade, estes profissionais
precisam ter também suas necessidades basicas
atendidas a fim de manter o equilibrio
necessario a execucdo de suas atividades®V.
Portanto, faz-se mister a busca de estratégias
que contemplem essas necessidades,
promovendo a salde e minimizando os agravos
originados pelos fatores geradores de pressao
fisica e mental, presentes no ambiente de
trabalho®®.

Uma reflexdo acerca da limitacdo do

tempo laboral surgiu nos depoimentos, seja ele
pelo avanco da idade, seja decorrente da
insercdo na &rea do cuidado assistencial em
terapia intensiva, tendo em vista os CTIls serem
ambientes de trabalho permeados de diversos
fatores causadores de estresse fisico e
emocional, devido a proépria caracteristica da
clientela e da assisténcia prestada.
Por tudo isso, eu acho que deve ter um limiar
pra trabalhar na Terapia Intensiva. Eu nunca li
ou soube de trabalhos que falassem sobre isso,
pelo menos ndo na area da Terapia Intensiva.
(E9)

Os enfermeiros estdo conscientes que seu
trabalho no CTI envolve vérias situacdes de
variabilidade, no entanto, as ocorréncias de
algumas sao passiveis de serem restringidas.
Através de uma visdo concreta e profunda
acerca da organizacdo e do processo de
trabalho nos quais estdo inseridos, os
enfermeiros apontaram estratégias de
enfrentamento da variabilidade que perpassa
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desde a sistematizacdo da assisténcia, até
melhores salarios, condicbes de trabalho e o
auto-conhecimento, o qual possibilita captar
suas potencialidades e suas limitacdes,
instrumentalizando-os para engendrar meios de
enfrentar a variabilidade e restringir suas
repercussdes na satde desses trabalhadores®?.

CONCLUSOES

Concluiu-se que, devido as caracteristicas
do trabalho desenvolvido na terapia intensiva, o
enfermeiro vivencia em sua rotina laboral
situacdes de variabilidade, as quais implicam
em mudancgas repentinas na dindmica de
trabalho, resultando em replanejamento das
atividades e rapidas adaptacdes deste
trabalhador a nova situacéo laboral,
mobilizando potencialidades psico-cognitivas e
motoras.

As situa¢Bes de variabilidade no trabalho
do enfermeiro intensivista sdo varias: a
interdependéncia do trabalho do enfermeiro
com a conduta do médico; o agravamento do
quadro clinico dos clientes; a necessidade de
providenciar e operacionalizar exames
diagnoésticos a clientes que alteram seus
quadros de saude; a pouca eficacia na forma
como se institui a comunicacdo entre os
profissionais que compdem a equipe
multiprofissional; a introducdo constante de
novas tecnologias na UTI e a tarefa mediadora
da enfermeira entre médicos, clientes e equipe
de técnicos de enfermagem.

Constatou-se que a variabilidade altera
negativamente o processo salude-doenca dos
enfermeiros intensivistas, resultando em
irritabilidade, elevacdo da pressdo arterial,
cansacgo, dores, tensao muscular,
envelhecimento precoce e estresse.

Os enfermeiros estdo conscientes de que
as situacbes de variabilidades estardo sempre
presentes no trabalho intensivista devido as
caracteristicas do processo laboral neste
cenario. Todavia, estratégias foram apontadas
para o enfrentamento da variabilidade, no
sentido de restringir sua ocorréncia, sendo
estas: a sistematizacdo da assisténcia; processo
de comunicacdo mais eficaz; capacitacdo
permanente a fim de instrumentalizar os
enfermeiros para lidar com o aparato
tecnoldégico presente no ambiente de CTI;

aumento do numero de enfermeiros; melhora
salarial; descanso e lazer; atividades de
relaxamento e o auto-conhecimento.
Considera-se que o0s resultados da
pesquisa vieram contribuir com a area da saude
do trabalhador, pois possibilitou ampliar a viséo
sobre o trabalho na terapia intensiva e a
repercussdo para a saude do enfermeiro.
Somado a isso, 0s resultados possibilitaram
apontar que o processo e a organizagdo laboral
nesse ambiente precisam ser revistos para que
as condicfes em que se desenvolve o trabalho
de enfermagem sejam modificadas, no sentido
de minimizar os riscos a saude do trabalhador.
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