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RESUMO

O esgotamento do paradigma biomédico demanda um novo modelo de formacgdo profissional capaz de privilegiar o
reconhecimento do carater multidimensional da sociedade e do humano. Para tanto, este artigo busca refletir a mediacdo de
emogBes como uma pratica de intervengdo responsavel, cooperativa e paradigmatica. Na perspectiva de diferentes autores,
novas tendéncias em educacdo e salde buscam repensar dualismos e pontos de vista que, numa perspectiva reducionista,
tendem a se excluir como razdo e emocgdo, mente e corpo. Desta forma, a unidade complexa da natureza humana é
desintegrada ao longo de seu processo de formacdo pela segmentagdo proposta pelas disciplinas. Concluimos
provisoriamente que a educacdo do mediador de emocdes constitui-se num dos grandes desafios rumo as praticas de salde
humanizadas decorrente de um processo lento de conscientizacdo e sensibilizagdo profissional. As agées dos profissionais da
salde ndo se limitam ao ato técnico, mas se expandem por agdes educativas que possam devolver a salde aos individuos,
tendo, assim, um sentido mais amplo, com grande responsabilidade social. Por isso, a mediacdo de emocbes destaca-se
como uma nova tendéncia para a educagao.

Descritores: Educacdo superior; Pessoal de salde; Educacdo em Saude; Emocdes; Capacitagdo.

ABSTRACT

The exhaustion of the biomedical paradigm demands a new model of professional formation that can focus on the recognition
of the multidimensional nature of society and the human. Therefore, this article aims to reflect the mediation of emotions as a
practical responsible intervention, cooperative and paradigmatic. In view of different authors, new tendencies in education
and health we seek to rethink dualisms and viewpoints that, in a reductionist perspective, tend to be excluded, like reason
and emotion, mind and body. Thus, the complex unity of human nature is crumbling along their training process by the
proposed segmentation by disciplines. We concluded provisionally that the education of an emotion mediator constitutes a
major challenge toward humanized health practices due to a slow process of awareness and sensitization professional. The
actions of health professionals are not limited to the technical act, but expand the educational actions that could restore
health to individuals, and thus a broader sense, with a large social responsibility. Therefore, the mediation of emotions is
highlighted as a new trend for education.

Descriptors: Higher education; Health personell; Emotions; Training.

RESUMEN

El agotamiento del paradigma biomédico requiere un nuevo modelo de formacidn profesional capaz de centrarse en el
reconocimiento de la naturaleza multidimensional de la sociedad y el ser humano. Por lo tanto, este articulo tiene por objetivo
reflejar la mediacién de las emociones como una intervencidn practica responsable, cooperativa y paradigmatica. En vista de
diferentes autores, nuevas tendencias en educacion y salud que tratamos de repensar los dualismos y puntos de vista que, en
una perspectiva reduccionista, tiende a ser excluido como la razén y la emocion, la mente y el cuerpo. Por lo tanto, la unidad
compleja de la naturaleza humana se estd desmoronando a lo largo de su proceso de formacién mediante la segmentacién
propuesta por disciplinas. Se concluye provisionalmente que la educacién del mediador de emociones constituye en uno de
los grandes desafios hacia las practicas de salud humanizadas debido a un lento proceso de concientizacion y sensibilizacidn
profesionales. Las acciones de los profesionales de la salud no se limitan al acto técnico, sino ampliar las acciones educativas
que podrian restaurar la salud de las personas, tiendo asi, en un sentido mas amplio, con gran responsabilidad social. Por lo
tanto, la mediacidn de las emociones se destaca como una nueva tendencia para la educacion.

Descriptores: Educacion superior; Personal de salud; Emociones; Capacitacion.
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INTRODUGCAO

A preocupacao acerca da formagdao do profissional da
saude como um mediador de emogdes se justifica a partir
de assertivas de autores** comprometidos com a atual
discussao sobre o cuidado, em especial sobre o papel das
emogbes na humanizagdo das acbes em saude. A transicdo
paradigmatica que permeia os campos de producdo do
conhecimento social mostra o esgotamento do paradigma
biomédico e anuncia novos desafios socio-politicos e
culturais que propiciam o surgimento de novas reflexdes
sobre o pensar e o fazer sanitarios. A critica ao paradigma
biomédico vem acompanhada da necessidade de ampliar o
entendimento do processo salde/doenca.

O pensamento de Morin® contribui com esta reflexdo
por destacar que o ser humano tem uma unidade ao mesmo
tempo fisica, bioldgica, psiquica, cultural, social e historica.
Paradoxalmente, segundo este autor, esta unidade
complexa da natureza humana é desintegrada ao longo de
seu processo de formacgao pela segmentacdo proposta pelas
disciplinas. Este modelo dificulta o protagonismo e a
autonomia dos sujeitos envolvidos diretamente na produgdo
de salde de pessoas que sentem, sofrem e desejam(®.

Nesta perspectiva, as contribuicdes de Maturana® sdo
igualmente importantes pelo reconhecimento do carater
multidimensional da sociedade e do humano.

Cresce a ideia de que a atualizacdo dos paradigmas
sanitarios no Brasil de hoje demanda um esforgo
transdisciplinar e complexo tendo em vista a necessidade de
se pensar o individuo em sua organizagdo da vida cotidiana,
tal como esta se expressa, desvelando assim, os limites
para se pensar a mudanca e a produgdo dos sujeitos na
saude,

A transmissdo do conhecimento largamente utilizada
em nossos processos de formacgdo caracteriza-se de forma
fechada, fragmentada e reprodutiva da realidade, impedindo
a percepgdo sobre a articulacdo das coisas. A questdo que
se apresenta é ainda mais desafiadora se considerarmos
gue com o avango das ciéncias cognitivas ganhamos a
possibilidade de reexaminar a maneira como o
conhecimento é aprendido sem que seja ensinado. Este
paradigma rompe com processos de formacdo fundados na
reproducdao de ideias e na passividade daqueles que se
formam.

No caso especifico da formagdo de mediadores,
surgiram metodologias eficazes, para se lidar com o conflito,
desenvolvidas a partir de ideias da abordagem
metacognitiva, na qual o mediador evita as praticas
estritamente lineares e se propde a refletir sobre um novo
paradigma para a educagdo e saude®,

Nesta nova proposta, o professor como o mediador
enfrenta o desafio de criar metodologias para uma
aprendizagem ativa e auto-organizada. Se por um lado, na
area da saude, o dualismo mente-corpo é um fundamento
que segue desqualificando o sofrimento psiquico como
objeto de cuidado, por outro, na atengdo médica ganha
importancia a formagdo educativa e preventiva. Portanto, é
responsabilidade da escola médica fazer com que o
estudante compreenda o sentido preventivo, educativo e
social de sua atividade(®. Desta feita, novos fundamentos e
teorias integradoras permitem-nos repensar esta
segmentacdao e pontos de vista que, numa perspectiva
reducionista, tendem a se excluir como razdo e emogao,
corpo e mente, mediador e mediagdo. A ideia é que no lugar
do pensamento linear e segmentado, possa surgir um

pensamento complexo e enredado para a compreensao das
responsabilidades profissionais.

Compreender a Salude como processo de producdo
social, é ultrapassar a segmentacdo bioldgica para focalizar
a integralidade do humano. A Promocdo da Saude surge
entdo como um paradigma inovador da Reforma Sanitaria,
que ao reorientar praticas acaba por designar um processo
de formagdo inteiramente novo para a saude. Desafio que
inclui um projeto de mudanga no modelo de formacgdo,
associado ao desenvolvimento do novo, que atualize e
amplie as estratégias de instauragdo das politicas do
Sistema Unico de Salde (SUS). Vérias iniciativas relativas
ao cuidado ja foram implementadas dentro de hospitais,
muitas equivalentes a melhorias na estrutura fisica sem
discutir a capacitagdo dos profissionais da salude ou de
favorecer a formacdo de sujeitos critico-reflexivos capazes
de transformar a realidade em que vivem?, Este equivoco
adia a reflexdo sobre o fato de que a formagdo humanizada
envolve um processo lento de conscientizagdo e
sensibilizagdo profissional.

Na perspectiva de ampliar esta discussdo, este artigo
tem por objetivo refletir a mediacdo de emogdes destacando
esta pratica como um processo de intervengdo responsavel,
cooperativa e paradigmatica. A escolha do tema surgiu em
funcdo de leituras, discussGes e participacdo como docente
no Programa de Pés-graduacgdo em Saude
Coletiva/Mestrado na Universidade do Planalto Catarinense -
UNIPLAC. Neste espaco de educagdo inumeros embates
foram observados entre dois paradigmas principais que
fundamentam a pratica profissional, o que, por vezes,
impediu a efetivagdo de uma ampla e necessaria discussédo
sobre a formacdo do mediador de emogdes para a saude.

Para desenvolver esta reflexdo, fundamentos teodrico-
metodoldgicos foram revisados para o aprofundamento do
carater multidimensional da sociedade e do humano, o que
pdde ser vislumbrado por meio da otica da complexidade
que entrelaca razdo e emocdo, aspectos relevantes para a
educacdao do profissional da saude. Reflexdes como esta
podem favorecer a sensibilizacdo e deixar de lado
caracteristicas relacionadas a problemas burocraticos,
estruturais e técnicos, para dar énfase a uma questdao que
envolva atitudes, comportamentos, valores e ética
profissional ),

Novos paradigmas na formacdao do mediador de
emocoes: uma fundamentagao tedrico-metodologica

Estudar fendmenos complexos é uma tendéncia de
nossa época e esta composi¢do, busca a compreensdo das
mudangas paradigmaticas que vém ocorrendo na saude e
na educagdo langando-se mao dos aportes tedricos de Edgar
Morin®, Humberto Maturana®® e outros tantos
pesquisadores que ao longo do processo da cultura
contemporanea deixaram de apontar perspectivas isoladas
para a compreensao da vida humana. O conceito de auto-
organizagdo e sua estreita vinculagdo ao pensamento
complexo apresentam-se como um desafio ao pensamento
simplificado por indicar a necessidade do conhecimento
multidimensional dos fendmenos*?,

E a sociedade baseada em principios
descentralizadores e heterogéneos a exigir a construgdo
permanente do pensamento em rede deixando para tras o
pensamento dicotdmico, ideia que traz junto o principio da
auto-organizacdo defendido por Maturana®. Neuro-fisidlogo
chileno e tedrico construtivista, este estudioso vem
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influenciando, nas Ultimas décadas, o pensamento cientifico.
As teorias de auto-organizagdo, interessam aqueles objetos
que contém interagbes ndo mecanicas de seus
componentes. Esses sistemas, também chamados de
autopoiéticos (termo proposto por Maturana para designar
0s sistemas que se auto-produzem), incluem um
condicionamento mutuo que constitui o organismo, contém
neles mesmos, as regras de sua constituicdo. A validade
desta explicagdo cientifica ndo esta na referéncia de uma
realidade independente passivel de controle, mas na
construcdo de um mundo de agbes, de forma continua no
compasso do nosso viver, porque “o que explicamos é
sempre uma experiéncia”'?,

O autor acima referido costuma chamar o conjunto de
suas ideias de Biologia do conhecimento, ideias essas que
se opGem a premissa ocidental baseada na dicotomia corpo
e mente e concebem o ser vivo como sistema autopoiético,
aquele capaz de auto-produzir-se. Compreende as emocoes
como disposicées corporais que especificam dominios de
acdo, uma conduta humana. A novidade do estudo da
conduta desenvolvida por este autor provém da
consideracdo de que existe uma problematizacdo que
precede toda acdo, desde a mais simples.

Quando muda a emogdo, muda o dominio de agdo, ou
seja, se mudar a emogdo que nos move, muda também a
nossa razdo/pensar. No uso deste raciocinio, passamos a
acreditar cada vez mais num processo de formacdo
produzido com base nas emogdes e a questionar o
paradigma que perpetuou a desvalorizacdo da emocdo pela
nossa cultura.

Descobre-se pelos estudos da subjetividade um
referencial epistemoldgico diverso do modelo classico
positivista. Uma pratica voltada para o cuidado deve
compreender e problematizar novas concepcdes de
conhecimento do que é humano*®. O sujeito sé produz, se
deseja, se algo o emociona, e ja vivemos muito tempo
produzindo saberes e negando a emocdao como se esta
trouxesse ruido ao aprendizado. Nosso desafio frente a
mediacdo estd em vencermos os habitos instaurados por
uma forte cultura de desprezo a emocdao. Como ndo
dispomos de modelos para a pratica da mediacdo de
emocgdo continuamos a reproduzir um modelo préximo a
arbitragem na qual o mediador sé auxilia na negociagdo
entre as partes, pois se apresenta como um elemento de
postura neutra sem nenhuma responsabilidade pelo que faz.

A atitude de cuidar ndo pode ser apenas uma pequena
tarefa parcelar das praticas de saude. A atitude "cuidadora"
nas intervengbes no campo da salde precisa significar o
encontro de sujeitos no e pelo ato de cuidart®,

Jacques Delors*® ao elaborar o relatério para a
UNESCO destacou quatro pilares essenciais a educagdo do
século XXI, dentre os quais o aprender a ser. Este principio
propde comegar por aprender o significado da palavra
“existir” destacando que para isto é necessario descobrir o
que existe de subjacente nos alicerces de nossas certezas,
de nossas crengas e de nossos condicionamentos.

Assim, estariamos refletindo sobre os paradigmas que
fundam nossas agdes e que impedem a renovagao de nossa
pratica profissional. Levado para o desempenho pessoal
esse principio conduziria @ uma maior integragdo da pessoa
com seu meio ambiente e a uma maior responsabilidade
social, ecoldgica e cultural. Somos ao mesmo tempo
autdbnomos e dependentes!”, capazes de desencadear
acdes auto-eco-organizadoras e inovar nossas agoes, e

implicagdo é justamente essa capacidade de autorizar-se
guanto ao que é produzido socialmente no campo da saude.
Para a formacdo de mediadores de emogdes ndo ha
receita prévia. A incorporacdo da cultura de mediador se da
na medida em que nos dispomos a experimentar 0s novos
paradigmas que permeiam a educacdo e a saude.

Mediagdo: reformulando o conceito para a saude

De uma perspectiva critica vale ndo s6 questionar o
alcance dos conceitos ja existentes, tal como estdo
instituidos nas Universidades e nas disciplinas, mas também
de discutir a construgdo dos mesmos e as suas
transformacgbes de modo relevante. A ideia deste artigo nao
é a de capturar o conceito fechado de algo evidenciando
limites para o mesmo, mas pelo contrario, mostrar as
amplas possibilidades de um conceito dando vista ao seu
processo de construcdo. Neste trajeto procuramos ndo
encerra-lo como dogma conforme o paradigma reducionista,
cartesiano que ao separar corpo e mente também separou o
sujeito da pratica, fazendo com que ainda hoje algumas
profissdes adotem o conceito de mediagao sem se referir ao
mediador.

Problematizado dentro da perspectiva da transicao
paradigmaética’®, mediar se torna um conceito complexo
por somar a ideia de autopoiése (auto-produgdo), cujo
processo € singular e se da de dentro pra fora, de forma
organica.

Desta forma, nosso momento histérico comega a nos
mostrar que a perspectiva aberta pelo paradigma da ciéncia
moderna também fechou possibilidades porque estabeleceu
verdades absolutas e inquestiondveis. Essa tomada de
consciéncia lanca complexos desafios para a salde coletiva
quanto ao que fazer para efetivamente se articular aos
novos paradigmas da salde para o século XXI1(®,

Esta crise paradigmatica propicia uma critica ao
“paradigma da simplicidade”, aquele que reduz o
pensamento humano e inclui posturas que ja ndo fazem
sentido hoje. As pessoas conhecem, pensam e agem
segundo paradigmas inscritos culturalmente nelas. O
paradigma ¢é inconsciente, mas irriga o pensamento
consciente, controla-o determinando conceitos, comandando
discursos e/ou teorias. Num paradigma de complexidade a
mediacdo passa a ser vista como pratica indissociavel do
mediador e ndo como técnica de intermediagdo, como um
dia a mediagao, numa perspectiva
mecanicista/simplificadora, foi pensada. Os aportes tedricos
de Morin® e de Maturana® indicam uma nova possibilidade
de compreender que a mediagdéo como toda atividade
humana é propositiva e intencional.

Avanga-se, portanto, em uma diregdo que aponta para
a necessidade de cada mediador posicionar-se com relagao
a mediagdo como pratica incorporada pela singularidade de
sujeitos que também se emocionam. Entretanto, a
emogdo™ foi um caminho sempre desdenhado pela
humanidade, pois vivemos em uma cultura que valoriza o
racional e desqualifica o emocional, evitamos nos deixar
levar pela emogdo e de nos perder no caos. Contudo, o caos
ocorre exatamente quando perdemos nossa referéncia
emocional, ndo sabemos o que queremos fazer e nos
encontramos recorrentemente em emogdes contraditérias
(as guerras, a falta de amor/de sensibilidade/de respeito).

E tempo de providenciar uma mediacdo consequente,
como processo que nos autorize a “dar voltas com”
universos de emocdes!®. As pessoas sdo mundos de
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culturas, de valores, de sensibilidade e entendimentos
diferenciados. Dar voltas com estes “mundos” pressupde
mediadores capazes de guiar uma conversagao respeitosa,
democratica, de aprendizados mutuo e acima de tudo,
responsavel.

O SUS pressupde a organizagao de servicos cada vez
mais resolutivos, integrais e humanizados. De forma
antagolnica, a intervencdo terapéutica decorrente do modelo
biomédico propde uma atuagdo fragmentada, impessoal.
Entretanto, as agdes dos profissionais da saude ndo se
limitam ao ato técnico, mas se expandem por agdes que
possam, mais do que devolver a saude aos individuos,
educa-los para manté-la, tendo, assim, um sentido mais
amplo, com grande responsabilidade social. Por isso, a
pratica da mediagdo de emocdes é a nova tendéncia da
educacional. Para a salde fica o desafio e a necessidade de
incorporar além dos conhecimentos técnico-instrumentais,
outras formas de saber: significados e sentidos da realidade
do paciente-cidadao, sua cultura, emogdes e condicdes de
vida‘®?,

Como formar o mediador de emogdes para a saiude?

Mudancas nas praticas de salde vém sendo
experimentadas no contexto do sistema publico de servigos
de salde no Brasil, nos Ultimos anos, tendo em vista o
debate atual sobre politicas e estratégias de transformacao
do "modelo de atencdo a satde" no d&mbito do SUS?. Dai a
necessidade de adequacdo da formacgdo profissional e do
rompimento com as concepcles tradicionais que ndo
privilegiam a autonomia e a responsabilidade profissional.
Nos "Quatro Pilares da Educacdo do Futuro"®, estariam
entdo os fundamentos essenciais a formagdo do mediador
de emog0des para a salde:

¢ Aprender a conhecer para buscar instrumentos
de compreensdo. Para mediar emocbes é preciso
investir no estudo da complexidade do mundo e na
diversidade das relagbes que nele se estabelecem.

e Aprender a ser para desenvolver a capacidade de
autonomia, de auto-conhecimento e
responsabilidade pessoal. Para mediar emocoes é
preciso investir no desenvolvimento integral da
pessoa humana juntando o espirito ao corpo; a
inteligéncia a sensibilidade, o raciocinio a estética,
investir também na aptiddo para dialogar e
acolher o outro.

e Aprender a fazer articulando qualificagdo técnica
e profissional. O desafio da formagao profissional
na atualidade estd em investir na construcdo de
uma "competéncia individual" que inclui capacidade
de trabalhar a razdo a partir da emogao, de mediar
conflitos sem arbitrar.

. Aprender a viver juntos/a conviver: aprender a
viver com os outros desenvolvendo a compreensao
do outro e a percepgdo das interdependéncias -
realizar projetos comuns e preparar-se para mediar
emogoes desenvolvendo o respeito ao pluralismo
de ideias, a compreensdao mutua e a busca pela
paz.

Estes principios guardam a possibilidade de mudanca
para a formacao profissional e exige um grande esforgo
reflexivo, pois estamos contaminados pelo modo de ver
ocidental; a literatura sobre mediagdo € basicamente
americana; objetiva e técnica. Diferentemente da
Arbitragem (da Resolugdo Judicial) que mantém a decisdo

nas mdos de um juiz, a Mediagdo, num paradigma de
complexidade, surge como um processo inteiramente novo,
o poder decisério é distribuido entre as partes, é co-
participativo e busca na compreensdo humana®® o
entendimento para mediar emogdes, crengas e culturas.

Sob a légica do pensamento complexo, a mediacdo
deixa de ser apenas objetiva/racional para se tornar
também subjetiva/emocional: deixa de ser uma simples
técnica de intermediagdo para se tornar compromisso e
responsabilidade do mediador. A nova pratica da mediagdo
vem tensionada pelo antagonismo entre o paradigma
simplificador e o paradigma da complexidade, e se destaca
pela visdao integradora. Esta orientagdo impulsiona o
processo de renovacdo da saude. Humanizar a salde passa
pela humanizacdo da pratica profissional tornando-a um
processo de intervencdao relacional e cooperativa que
compreende o conflito/dificuldades como possibilidade de
transformacdo®®.

A saulde se constitui num tecido complexo de relagdes
e 0 ser humano numa inter-relagdo bio-psico-social. Esta
légica desafia-nos a mediagdo de emocgdes, na qual o
didlogo surge como um ato de co-criagdo de significados
envolvendo uma compreensdo ativa, pois quem conversa
tem que compreender o outro para seguir conversando. O
didlogo compreensivo seria entdo esta capacidade geradora
da mediagéo.

Se considerarmos que nossa cultura privilegiou um
paradigma fundado na ldgica determinista e dual, podemos
compreender quanto esta simplificacdo limitou as solugdes
possiveis, resistindo por um longo tempo a adotar uma
metodologia inovadora capaz de permitir a construcao de
habilidades que facilitassem a co-participacdo responsavel
no encaminhamento das orientacbes sobre salde. O
mediador ndo é uma pessoa neutra que facilita negociagdes
e busca um consenso*®. Essa ideia simplificou a postura do
mediador e ainda hoje dificulta a compreensdo sobre a
responsabilidade e implicacdo profissional. Ser socialmente
responsavel significa investir "mais" no capital humano, no
ambiente e nas relagdes com as pessoas.

Na saude, o didlogo surge como uma dimensao
transversal, pois ndo estd em jogo o monitoramento
hegemoénico, mas a compreensdo do outro a partir de suas
emocles, intencdes e dominios simbdlicos. Nesta
perspectiva, os mediadores estardo ante o desafio de
encontrar agdes ou condigdes conversacionais de potencial
transformador de sua pratica cotidiana. O que se busca para
a mediagdo ndo é um conjunto de regras genéricas para o
didlogo, mas o fomento de agbes por meio de vocabularios
que liberem um conjunto de estratégias necessérias a
compreensdo do paciente, do parceiro da equipe de salde,
e de todo o processo de salde-doenca.

No caso especifico dos servigos de saude, o mediador é
desafiado a se colocar também como um educador e como
tal, hd que criar meios para o entendimento, para a
desconstrugdo do preconceito e construgdo do respeito no
convivio com a diferenca. Resta ainda o desafio da reforma
do pensamento no ambito dos espacos de formagdo das
universidades brasileiras, para que os profissionais da saude
possam estabelecer relagbes que sejam satisfatorias tanto
para ele préprio como para os clientes por ele assistido®.

Formar mediadores de emogdes para a saude é
comprometer-se com a Condicgdo Humana, com a
compreensdo do ser humano, e, sobretudo se empenhar na
busca de um ambiente propicio ao auto-conhecimento,
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necessario a compreensdo do outro e da realidade complexa
da saude. Vem dai a imperiosa necessidade de se refletir
sobre a possibilidade de mudar as condutas profissionais
inseridas em estruturas de iniquidade®®?,

A GUISA DE CONCLUSAO

Este artigo buscou refletir sobre a mediacdo de
emogbes situando esta pratica como um processo de
intervencdo responsavel, cooperativa e paradigmatica.
Destacou ainda a importancia de se buscar um novo
paradigma para a saude cujo fundamento renove a
formacdo de profissionais sensiveis/implicados com o que
fazem e comprometidos com a realidade em que atuam.
Neste desafio, a emocgdo parece surgir como um ponto
essencial ao processo de reconhecimento do carater
multidimensional e complexo do humano. Investir na
formacdao do mediador de emocdes constitui-se um dos
grandes desafios rumo as praticas de salde humanizadas
decorrentes de um processo lento de conscientizacdo e
corporificacgdo de um novo conhecimento por parte do
pessoal de saude.

Novos paradigmas emergem do campo da ciéncia, na
esséncia desta reflexdo estdo a responsabilizagdo e a
humanizagdo do profissional da saude. Estas atitudes
podem ser desenvolvidas na pratica da mediagdo de
emocdes, experiéncia fundamentada nos pilares de
aprendizado essenciais a educacgdo para o futuro.
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