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Resumo

Esta pesquisa trata das novas tendéncias de mercado relacionadas aos profissionais da &rea de
jornalismo, como o empreendedorismo. Objetiva compreender como a tecnologia e o
empreendedorismo tém transformado o mercado jornalistico e exigido novas competéncias
desse profissional. Embasa-se em uma revisdo literaria focada em analisar a influéncia de
diversos fatores, como a internet e a globalizacao, na formacdo e nas habilidades exigidas aos
jornalistas na era digital e em um estudo de caso sobre a Caramelo Comunicacdo e
Coworking. A empresa em questdo se encaixa na tematica da pesquisa por ser uma agéncia de
comunicacdo integrada, idealizada e administrada por profissionais de comunicacdo, entre
eles um jornalista.
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Abstract

This paper discusses the new market trends related to the journalism field, such as
entrepreneurship. It aims to comprehend in which ways technology and entrepreneurship have
been transforming the journalism market and how these factors, consequently, require new
skills from journalism professionals. This research is based on bibliographic references which
focus on analyzing the influence of factors, such as internet and globalization, on the
vocational training of new journalists and their required skills in the digital era. We also
present a case study about Caramelo Comunicacdo e Coworking, a company who applies to
this paper because it is a firm designed and managed by a journalist and an advertiser.
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Resumen
Estd investigacion trata de las nuevas tendencias de mercado relacionadas con los
profesionales del area del periodismo, como del emprendimiento. Su objetivo es comprender
cémo la tecnologia y el emprendimiento estan transformando el mercado del periodismo y
exigiendo nuevas competencias de los profesionales. Estd basada en una revision literaria
enfocada en analizar la influencia de diversos factores, como internet y la globalizacién, en la
formacion y en las habilidades exigidas a los periodistas en la era digital y también en un
estudio concreto sobre Caramelo Comunicacdo e Coworking. La empresa en cuestion encaja
en la tematica de la investigacion por ser una agencia de comunicacion integrada, pensada y
administrada por profesionales de la comunicacion y, entre ellos, un periodista.

Palavras clabe: Periodismo. Emprendedorismo.Internet. Estudio de Caso.

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa partiu da compreensdo de que o desenvolvimento da tecnologia trouxe
consigo muitas mudancas para a sociedade, nos mais diferentes aspectos — cultura, consumo,
industria, contextos empresariais — e no jornalismo.

Além de mudancas no cenario empresarial, 0 avanco da tecnologia da informacéo
trouxe inovacdes as telecomunicagdes, a imprensa e aos meios de comunicagdo, que
resultaram em novos comportamentos da sociedade e em um novo processo de comunicacao
social (KUNSCH, 2007, p. 40).

A mudanca nas funcbes dos jornalistas ndo aconteceu sé nas redagfes. Segundo
Kunsch (2006, p. 24), a modernizacdo da industrializacdo obrigou as empresas a se
comunicarem com seus publicos internos e externos, diante da concorréncia que aumentava e
dos novos processos da comunicacdo. Para Kunsch (2007, p. 42), passou a ser um imperativo
que as organizagbes tenham uma comunicagdo viva, permanente e que preze pela
transparéncia. O assessor de imprensa, por exemplo, atuando desde 1906, passa a ser um
profissional com competéncia em outros terrenos.

Segundo Mafei (2008, p. 45), o mercado atualmente busca um profissional que seja
um comunicador multidisciplinar que ndo se limite em ser um especialista em técnicas de
apuracdo, redacao e edicdo jornalistica, mas que entenda a comunicagdo organizacional de
forma integrada (comunicacdo institucional, mercadoldgica e interna).

O presente trabalho é uma pesquisa qualitativa, com a aplicagdo do método estudo de
caso. Esse método, segundo Godoy (1995, p. 25), tem como proposito fundamental analisar
intensivamente uma dada unidade social, e € uma das principais metodologias quando 0s
pesquisadores procuram responder as questdes “como” e “por qué” certos fendmenos

ocorrem. Esta andlise tem por objetivo identificar as habilidades exigidas e as caracteristicas
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do novo perfil do profissional de jornalismo em um processo pratico. Para tal composicdo

escolhemos como objeto de estudo a Caramelo Comunicagdo e Coworking, que além de se

encaixar na pesquisa pelos servicos de solucdo de comunicacdo integrada que oferece, foi

pensada e inaugurada por comunicadores, cujas formacdes académicas se dividem entre
publicidade, design e jornalismo.

ApoGs o processo de andlise, as consideragdes finais se baseiam de forma estruturada

nos fatos investigados e observados no estudo de caso e nas referéncias bibliograficas,

baseadas nos autores citados no decorrer da pesquisa

2 O MERCADO E AS MUDANCAS ESTRUTURAIS

Atualmente, a sociedade se encontra em um meio cada vez mais suscetivel a mudancas
geradas pelos avancos tecnoldgicos. Esse contexto € descrito por diversos autores como a
“sociedade da informacdo”. Weirthen (2000, p. 71) explica que a sociedade da informagéo
“[...] € o principal trago caracteristico do debate publico sobre desenvolvimento, seja em nivel
local ou global, no século XXI”. O autor defende que o termo “sociedade da informagéo”
sobrepde o conceito de “sociedade pos-industrial”, a fim de incluir o que ele chama de “novo
paradigma técnico-econdmico”.

Castells (2000, p. 78) descreve a sociedade da informagdo como um elemento de
amplificacdo do sistema capitalista, que atua desde a década de 1980. O autor atribui a esse
paradigma as seguintes caracteristicas:

= informacdo como matéria-prima: diferente de revolucdes anteriores, quando sé a
informacdo agia sobre a tecnologia, na sociedade da informacdo a tecnologia
progride para que se atue na informacao;

= penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: sendo a informacéo inerente a
todas as atividades humanas, todos os processos da existéncia individual e
coletiva séo diretamente moldados pela tecnologia;

= |Ggica de redes: particular de todo conjunto de relagBes, pode ser adotada em
qualquer tipo de processo gragas as novas tecnologias;

= flexibilidade: os processos sdo reversiveis, assim como organizacbes e
instituicdes podem ser modificadas pela reorganizacdo de seus componentes. O
novo paradigma tecnologico tem a capacidade de reconfigurar aspectos decisivos

em uma sociedade caracterizada por mudanga e fluidez organizacional.
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Duas décadas depois do surgimento do primeiro provedor de internet de acesso
comercial do mundo e do world wide web, segundo Pinho (2003, p. 49), a internet se
transformou, por causa de sua velocidade de disseminacdo, em potente impulsionador de
novos negocios, além de oferecer servicos, noticias e diversdo. De acordo com Silveira
(2004, p. 45), a crescente evolucdo das tecnologias digitais abrange a convergéncia dos meios
de telecomunicacdo com sistemas de computagéo, sendo a internet 0 meio mais abrangente
dessa convergéncia. Castells (2000, p. 87) explica que a evolugdo na tecnologia influenciou
no aumento da produtividade, na melhora do padrdo de vida e nas formas sociais de
organizagdo econOmica e que conhecimento e informacdo sempre foram elementos
indispensaveis para o desenvolvimento da economia. No contexto da era informacional e
global, surge entdo uma economia que Castells descreve como sistematica, profundamente
independente, que se torna cada vez mais capaz de aplicar seu progresso em tecnologia,
conhecimentos e administragéo.

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010, p.7), desde o ano 2000, a nova
onda de tecnologia permite a conectividade e a interatividade entre individuos e grupos.
Impulsionada principalmente pela internet e pela acessibilidade dos dispositivos eletrénicos, a
tecnologia permite que os individuos se expressem e colaborem entre si. Esse avancgo resultou
em grandes mudancas nos consumidores e no mercado.

Com o crescimento da comunicacao global, as organizacGes comecaram a usar a forca
dos meios de comunicacdo para interagir com o publico. De acordo com Kunsch (2006), a
pratica da comunicacdo nas organizacdes no Brasil, por exemplo, comecou efetivamente
durante a industrializacdo do pais na década de 1950. Em paises como os Estados Unidos, a
atividade especializada hoje chamada de assessoria de imprensa ou assessoria de comunicagéo
ja era exercida (CHAPARRO, 2011, p. 33). Mais de um século depois, a comunicacdo nas
empresas continua a ter um papel mais abrangente, pois a internet se estabelece cada vez mais
como um novo ambito da comunicagéo social.

Quando se fala sobre internet sob um contexto histérico, € impossivel ndo a associar a
empreendedorismo. Para Castells (2004, p. 77), a internet mudou o mundo empresarial e foi
moldada por ele. O autor discorre que a “grande rede” foi o meio indispensavel e fator
determinante para a nova economia, tendo em vista que a prépria difuséo da internet foi obra
dos empreendedores de empresas de tecnologia, como as encontradas no Vale do Silicio. Os
empreendedores da internet, partindo da definicdo de Dornelas (2014, p. 19) de que

empreendedor é alguém que assume riscos e comeca algo novo, sdo empresarios que
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conseguiram fazer sucesso por meio de suas ideias, mostrando que na nova economia, em que
a internet atua, a inovagdo empresarial funciona como forga motriz.

Schumpeter (1947) descreve empresas empreendedoras como empresas que
introduzem novos commodities, empresas que introduzem novidades tecnoldgicas na
producdo de velhos commodities, organizagfes que apresentam novas combinagdes
comerciais, como a abertura de novos mercados para produtos ou novas fontes de materiais, e
corporagdes que consigam reorganizar uma industria, criando um monopélio. No Brasil, 0
inicio do movimento empreendedor aconteceu na década de 1990, quando, de acordo com
Souza (2001, p.33) o ensino do empreendedorismo foi institucionalizado no pais.

Além disso, nesse mesmo periodo o Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresa
(Sebrae) se tornou uma referéncia nacional na disseminacgéo da cultura do empreendedorismo,
Dornelas (2014, p. 13) aponta que antes do surgimento dessas entidades, a criagdo de
pequenas e médias empresas era muito pouco discutida no pais, pois fatores como o0 ambiente
politico e econdmico e a falta de informacdo para os empreendedores dificultava que esses
pioneiros tivessem a iniciativa de criar novos negocios.

Outro desenvolvimento da economia mundial, que de acordo com Costa (2014, p. 956)
também é estimulado pelas tecnologias da informacéo, é a economia criativa. De acordo com
Machado (2012, p. 91), atualmente a economia criativa esta relacionada a habilidade e a
criatividade, que, se empregadas de forma estratégica, tém potencial para a criagdo de renda e
empregos por meio da geracao e exploracdo da propriedade intelectual.

A préatica empreendedora em combina¢do com a inovagdo tecnologia tem muito a
contribuir com a criacdo de novos negocios. Outro fator que pode ser uma oportunidade de
inovacdo € a necessidade. Drucker (2005, p. 93) descreve que a necessidade de processo
aperfeicoa um sistema ja existente ou substitui uma ligacdo que esteja fraca.

Rainho (2008, p. 26) define o empreendedor brasileiro como “por necessidade”, por
ser do tipo que se viu obrigado a abrir um negécio por falta de opcdo. Exemplifica o
empreendedor brasileiro através da atividade autdbnoma no jornalismo. Segundo ele, “’a
atividade freelance é a que mais cresce na area jornalistica’> (RAINHO, 2008, p. 17). Esse
fendmeno acontece principalmente por fatores ligados & desarticulagdo da economia e ao
enxugamento das equipes nas redacdes e assessorias de imprensa. Segundo Rainho (2008), a

atividade freelance no jornalismo é uma legitima manifestacdo empreendedora.

3 JORNALISTA EMPREENDEDOR
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Em um contexto em que a gestdo do conhecimento é um preceito para a sobrevivéncia
empresarial, a fungdo e a incumbéncia do jornalista da area de assessoria de comunicagao sao
ampliadas (CASTRO, 2012). Nessa tendéncia, o autor defende que a informacédo se torna
obsoleta cada vez mais depressa, por esse motivo sdo exigidos dos profissionais de Jornalismo
novos conhecimentos e aptiddes.

A mudanga no mercado de trabalho consequentemente se reflete no ensino
universitario de jornalismo. De acordo com as Novas Diretrizes Curriculares Nacionais,
implementadas pelo Ministério da Educagéo, o curso passa a ser bacharelado especificamente
em jornalismo, deixando claro logo no seu artigo 4° que o empreendedorismo é parte
fundamental desse novo modelo:

A elaboracao do Projeto Pedagdgico do curso de bacharelado em jornalismo
deverd observar os seguintes indicativos: a) formar profissionais com
competéncia tedrica, técnica, tecnoldgica, ética, estética para atuar
criticamente na profissdo, de modo responséavel, produzindo assim seu
aprimoramento. b) enfatizar, em sua formacao, o espirito empreendedor e o
dominio cientifico, de forma que sejam capazes de produzir pesquisa,
conceber, executar e avaliar projetos inovadores que respondam as
exigéncias contemporaneas e ampliem a atuagdo profissional em novos
campos, projetando a fungédo social da profissdéo em contextos ainda nédo
delineados no presente [...] (BRASIL, 2013, p. 9).

De acordo com Acosta e Santos (2012, p. 24), a comunicagdo, por ser uma area
relativamente recente no campo académico, vem sendo modificada eventualmente. Os autores
esclarecem que a globalizacdo, em conjunto com a instantaneidade e rapidez dos meios de
comunicacdo, muda cotidianamente os modos de trabalho dos profissionais de jornalismo,
relacBes publicas, publicidade e marketing. Pelo fato de a administracéo ter sido quase sempre
paralela a atividade profissional dos comunicadores, a comunicacdo social vem
gradativamente se adaptando para definir um profissional atualizado e com habilidades de
gestdo. Até pouco tempo atras, a funcdo do jornalista era basicamente emitir noticias ou
conceitos, sem que houvesse um grande trabalho em relacdo a recepcdo das mensagens
difundidas pelos meios (ACOSTA; SANTQOS, 2012, p. 29).

Segundo Schaun e Rizzo (2008, p. 18), o novo milénio traz consigo mudancas que
envolvem paradigmas dos mais diversos temas, como a valorizacdo da cidadania, a
concorréncia global e o consumo responsavel. Por esses fatores, o perfil do profissional de
comunicagdo (seja de jornalismo, publicidade ou relagdes publicas) passou a ser delineado de

forma mais ampla e complexa, tendo em vista a necessidade de que esses profissionais
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estejam aptos a serem gestores e lideres. Schaun e Rizzo (2008, p. 20) incluem algumas das

seguintes caracteristicas para descrever o novo perfil do profissional de comunicacéo:

informacdo: alguém capacitado para usar a informacéo estrategicamente, a favor
da organizacdo que representa, principalmente em momentos de crise, ndo
hesitando em utilizar os meios disponiveis para construir uma opinido publica
bem informada;

transparéncia nas agGes: um jornalista corporativo que seja apto a interpretar o
ambiente externo. Alguém que, no ambito das organizacdes (multinacionais ou
instituices publicas), mantenha viva a ideia de multiplicidade cultural e levante
questdes dos direitos humanos e de cidadania;

formacdo cultural: um profissional que teve como base de sua instrucdo a
diversidade, o estudo de diversas areas de ensino, como pensamentos filosoficos
e conhecimento da tecnologia, além da habilidade de falar outros idiomas;
andlise, reflexdo e critica: o pressuposto de uma informacao ampla é para que se
formem profissionais criticos, capazes de analisar a realidade, pois é uma
habilidade inerente para um bom desempenho nas funcbes de assessoria,
consultoria e lideranca;

visdo de mercado e da concorréncia: é essencial que se conhe¢ca 0 mercado e 0s
concorrentes para que se aja estrategicamente;

avaliar processos e projetos: nos Gltimos 10 anos, empresas dos mais diferentes
segmentos criaram programas de responsabilidade social em troca de
reconhecimento. O novo profissional deve propor-se a analisar tanto o

desenvolvimento quanto o resultado e o impacto social desses projetos.

De acordo com Castro (2012, p. 25), o novo perfil do jornalista assessor de

comunicacdo empresarial € o de um profissional com habilidades estratégicas, capaz de gerir

equipes de trabalho, de desenvolver competéncias profissionais além da sua area especifica e

tradicional, como competéncias técnicas e conhecimentos gerais de administracdo. Mafei

(2008, p. 41) pontua que no ambito das empresas, especialistas em estudos organizacionais

defendem o conceito de comunicacdo integrada, em que estariam organizadas as areas de

comunicacdo mercadologica (marketing e propaganda), comunicacgdo interna e comunicagado

institucional (assessoria de imprensa e relagdes publicas).
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A comunicacdo institucional é uma modalidade composta pelas subareas ou pelos
instrumentos que convergem para formar uma comunicagdo da organizacdo em si, como
sujeito institucional perante seus publicos, a opinido publica e a sociedade em geral. Esses
instrumentos sdo as relacdes publicas, o jornalismo empresarial, a assessoria de imprensa, a
propaganda institucional e a identidade corporativa.

Diante de um novo cenario, faz-se necessario entender a atua¢do do novo profissional
de jornalismo no mercado atual. Como atuar diante de uma sociedade multisetorial? Como
atender a demanda de um mercado em constante mutacdo? Quais sdo as expectativas desse
novo jornalista em relagdo ao mercado empreendedor? Como conciliar o jornalista tradicional
que transita pela literatura, pela busca de noticias, pelo factual, com o social media,
empreendedor digital, designer grafico e outras funcdes semelhantes?

Por causa da variedade de fungdes nas quais o jornalista pode atuar, é recorrente que
esse profissional atue em ambientes que estimulam a criatividade e a dinamizacdo do
trabalho. No Cear4, alguns profissionais ja trabalham com essa perspectiva, como ocorre com
a Caramelo Comunicacdo e Coworking, agéncia escolhida para o estudo de caso apresentado

neste trabalho.

4 ESTUDO DE CASO: CARAMELO COMUNICAQAO E COWORKING

A Caramelo Comunicacdo e Coworking ¢ uma agéncia de comunicacdo e design
grafico atuante desde 2009. A empresa se encaixa como estudo de caso da pesquisa por ser
idealizada e administrada por bacharéis em comunicacdo social, um jornalista e uma
publicitéaria, que se associaram para empreender. O escritorio oferece servicos nas areas de
assessoria de imprensa, publicacGes editoriais, apresentacfes institucionais, clipping impresso
e de web, gerenciamento de crise, projetos de identidade visual, logotipo e sinalizagéo.

A sociedade entre jornalista e publicitaria foi descrita como uma vantagem
competitiva, pois juntos eles combinam o dominio do texto jornalistico, tanto no ambito das
redacBes quanto institucional, com a habilidade em design para desenvolver projetos graficos
e de identidade visual. Antes de se instalar na atual sede, a Caramelo passou seus primeiros
seis anos de funcionamento ocupando duas salas de um prédio comercial. Aquela estrutura
comegou a inquietar os socios, que sentiam falta de um espaco disponivel para receber
profissionais de outras areas, trocar conhecimento e engajar e acomodar novas pessoas em

projetos da agéncia. Os socios se preocupavam com o fato de que mesmo trabalhando em uma
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empresa de comunicacdo a estrutura fisica da Caramelo ndo propiciava o relacionamento com
pessoas alem dos préprios clientes.

Hoje, além dos servigcos em comunicacdo, a Caramelo também reserva parte de seu
espaco fisico para seu espaco de coworking. A ideia de ter um ambiente de trabalho
compartilhado veio alguns anos ap6s a inauguracdo da empresa, pois 0s gestores estavam
interessados em modelos de negdcios proximos ao compartilhamento de ideias. O coworking
é uma modalidade de negdcios definida pelo trabalho em escritérios compartilhados. Segundo
Cisne, Arasaki e Santos (2015, p. 169), o coworking é um modelo de negdcio viavel a

pequenos negocios e startups, visando a produtividade e ao networking profissional.

5 METODOLOGIA

O método escolhido para esta pesquisa foi o estudo de caso, descrito por Godoy (1995,
p. 21) como um dos mais conhecidos caminhos para se realizar uma pesquisa qualitativa®. A
principal caracteristica do estudo de caso é analisar intensivamente uma determinada unidade
social, como um grupo de pessoas ou uma empresa (GODQY, 1995, p. 25).

Esse método se aplica ao presente trabalho pelo fato de o estudo de caso ter se tornado
a estratégia preferida para responder “como” e “por qué” alguns fendomenos acontecem,
quando ha pouca possibilidade de controle sobre os eventos estudados e quando o foco de
interesse é sobre fendbmenos atuais, que s6 poderdo ser analisados dentro de algum contexto
social, tendo em vista que os objetivos especificos desta pesquisa sdo: compreender as novas
tendéncias de mercado relacionadas aos profissionais da area de jornalismo e identificar as
habilidades desses profissionais. A pesquisa empirica foi dividida em dois momentos: no
primeiro, foi realizada uma entrevista semiestruturada com o jornalista gestor da Caramelo,
Paulo Janior, e em seguida realizou-se uma observacao nao participante, feita em duas visitas
a empresa, visando assimilar aparéncias, acontecimentos e modo de trabalho dos

comunicadores.

5.1 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Para Marconi e Lakatos (2016, p. 180), nesse tipo de entrevista, 0 entrevistador tem
autonomia para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada. Flick
(2004, p. 96) explica que além das questdes abertas, que podem ser adicionadas pelo

A pesquisa qualitativa ¢ uma possibilidade de se estudar fendmenos que acontecem com os seres humanos e suas relagdes

sociais. Os estudos qualitativos tém uma perspectiva de que um fenémeno pode ser mais bem compreendido no contexto
em que ocorre e do qual é parte [...]. Para tanto, o pesquisador vai a campo [...] (GODOY, 1995, p. 21).
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entrevistador, também devem ser feitas perguntas controladas pela teoria, direcionadas para as
hipoteses, fazendo alusdo a literatura cientifica do assunto ou ao conhecimento prévio do
entrevistador.

Na entrevista em questdo, feita com jornalista fundador da Caramelo, Paulo Jdnior
Pinheiro (FARIAS, 2016), o roteiro foi dividido em trés topicos: a) a agéncia Caramelo
Comunicacdo e Coworking (investigacdo sobre os motivos pelos quais a empresa foi
inaugurada, a sua historia e sobre como o jornalista pode atuar dentro dela); b) o novo perfil
do jornalista (fatores que levaram a mudanca do mercado de trabalho dos jornalistas
profissionais) e ¢) o coworking (como e por que esse modelo de trabalho foi adotado pela
Caramelo).

Como citado por Rainho (2008, p. 28) previamente, o empreendedor brasileiro muitas
vezes chega a essa condicdo por necessidade. A Caramelo, no entanto, ndo se enquadra nessa
afirmacéo, pois a idealizagdo da empresa ndo ocorreu porque seus donos haviam perdido seus
empregos e se viam sem outra op¢do, ela aconteceu a partir do principio empreendedor
defendido por Dornelas (2014, p. 8), de que empreendedores sdo individuos visionarios, que
guestionam, assumem riscos e comegam algo novo.

Sobre a mudanca do perfil do jornalista profissional, o entrevistado reconhece que
percebe essa evolucdo e a atribui a tecnologia. Segundo Paulo Janior, além dos meios de
comunicacdo, as empresas também entenderam que veiculos tradicionais como televisdo e
jornais impressos ndo tém o mesmo impacto que ja tiveram e viram que podem falar
diretamente com seu publico. Por causa dessas mudancas, trazidas pelas novas midias, o
jornalista teve que passar a entender outras linguagens além daquelas relacionadas aos
veiculos de comunicacao.

Durante a entrevista, 0 gestor explanou que a missdo da Caramelo como empresa no
século XXI tem muito a ver com a forma com que o empreendedorismo pode ser aplicado ao
Jornalismo. Quando questionado sobre o papel da Caramelo no atual contexto em que se vive
hoje, o jornalista explica que o desafio é fazer com que a comunicacao se torne indispensavel,
principalmente no ambito empresarial. Para ele, é ainda recorrente encontrar organizacoes
que, quando tém sensibilidade e orcamento disponivel, estdo dispostas a investir em
comunicacdo para solucionar alguns de seus problemas, ainda que, ocorrendo qualquer
problema orcamentario, o investimento em comunicagdo € um dos primeiros a ser cortado.

E sob essa perspectiva que o fundador da Caramelo vé a oportunidade de empreender

no campo jornalistico. Ele relata que alguns de seus clientes estdo interessados em vincular
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material jornalistico em plataformas como blogs especializados, sites, newsletters e noticias
para blogs, ¢ ndo necessariamente em veiculos tradicionais de comunicag@o. “O jornalista
empreendedor surge da propria demanda de mercado, as empresas precisam de pessoas para

gerar conteudo”, explica Paulo Junior.

5.2 OBSERVACAO NAO PARTICIPANTE

A observacdo é uma das técnicas que podem ser empregadas em uma pesquisa de
campo. Segundo Flick (2004, p. 147), as abordagens dos estudos de caso tentam alcangar a
meta de ter o conhecimento de insider sobre o que se estuda por meio da observacgéo. O tipo
de observacéo escolhido para esta pesquisa foi a ndo participante, em que o pesquisador tem
contato com a realidade estudada, mas sem integrar-se a ela (MARKONI; LAKATQOS, 2016,
p. 176). Na Caramelo, a observacdo de um dia de trabalho foi feita dessa forma.

Presenciou-se todas as execucdes das atividades profissionais jornalisticas in loco, mas
sem envolvimento algum. No entanto, tratou-se de uma observagédo consciente, baseada em
pesquisa bibliografica prévia e dirigida a uma finalidade especifica: demonstrar, através da
pesquisa bibliografica e empirica, como a tecnologia e o empreendedorismo tém transformado
0 mercado profissional do jornalismo.

Atualmente, a equipe da Caramelo é composta por dois socios (um jornalista e uma
publicitéria), quatro jornalistas, sendo um deles a coordenadora de atendimento que conduz o0s
outros trés profissionais, mais trés publicitarios e uma responsavel pela producdo grafica em
geral.

A equipe de jornalismo dedica-se as atividades de assessoria de comunicag&o,
assessoria de imprensa, producdo de contetdo para midias sociais, acompanhamento de
entrevistas dos clientes e follow up, que € o acompanhamento do material enviado da agéncia
aos veiculos de comunicacdo. A equipe de publicidade é encarregada da direcdo de arte, da
identidade visual, do design gréafico para redes sociais e materiais impressos, além de escolher
as estratégias de divulgagdo dependendo da necessidade do cliente.

Desde o primeiro momento da observacdo, percebe-se que a Caramelo ndo tem uma
estrutura setorizada, como acontece em agéncias de publicidade. A integracdo da equipe
acontece em quase todos 0os momentos da observacdo, pelo fato de as equipes, tanto de
publicidade quanto de jornalismo, terem clientes em comum; seus membros estdo

constantemente discutindo feedbacks e necessidades dos clientes.
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Durante a observacdo, algumas das caracteristicas citadas por Schaun e Rizzo (2008,
p. 20) foram percebidas na equipe e nos gestores da empresa. Uma das caracteristicas do
perfil do profissional tracado é a capacidade de trabalho em equipe. Ao se observar o
funcionamento da empresa, percebe-se grande interacao entre os profissionais de jornalismo e
de design gréfico. Isso acontece porque grande parte dos clientes demanda projetos que
incluem tanto assessoria de comunicacdo quanto projetos de identidade visual e
desenvolvimento de campanhas. Nesse mesmo contexto da integracdo, percebe-se também
que a propria estrutura da Caramelo ndo é setorizada, e sim propensa a interacdo dos
membros, que trabalham lado a lado em um mesmo ambiente.

Constatou-se também outra caracteristica do perfil delineado pelas autoras no
desenvolvimento de um projeto em particular, a capacidade de andlise, reflexdo e critica. Um
dos clientes da agéncia, que demandava servicos tanto da célula de jornalismo quanto da
célula de design, é um escritorio de advocacia que tinha profissionais do sexo feminino como
principais socias.

Durante a andlise das imagens disponibilizadas pelas clientes para a producdo do
material de comunicacdo do escritorio, observou-se que, devido as vestimentas, a maguiagem
e as expressdes corporais e faciais, 0 antncio chamaria mais a atencao para os aspectos fisicos
das advogadas do que para 0 servi¢co que o escritorio poderia oferecer. Segundo Schaun e
Rizzo (2008, p. 23), a necessidade de um profissional capaz de analisar e refletir criticamente
deve-se ao fato de que toda acdo deve ser precedida de reflexdo para a elaboracdo de um
diagnostico e da analise de situacdes, visando posterior tomada de deciséo.

Por meio da andlise critica, feita pelos jornalistas, chegou-se a conclusdo de que as
fotos das sdcias do escritdrio deveriam ser refeitas, em estudio, e sob o acompanhamento de
um membro da agéncia. Essa situacdo fez alusdo também ao que o gestor da Caramelo, Paulo
Junior, explicou durante a entrevista: ainda que nao precise ter as mesmas habilidades de um
fotografo, o jornalista precisa entender de composicdo fotografica; ndo para executar o
trabalho, mas sim para orientar que este saia da melhor maneira.

Além da revisdo de texto e da escolha das pautas, o trabalho da coordenacdo ndo vai
além das atividades comuns jornalisticas, como apuracao e redacdo de fatos, tendo em vista a
funcdo de cuidar da estratégia de divulgacdo do material produzido pela agéncia. De acordo
com Schaun e Rizzo (2008, p. 20), o mercado atual exige que o jornalista ndo tenha
capacidades limitadas a técnicas jornalisticas, mas que se veja na condi¢do de um estrategista.

A falta de estratégias na comunicagdo, para esclarecer e lidar com a opinido publica em
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momentos de crise, principalmente quando envolve vitimas e/ou danos materiais e naturais,
por exemplo, pode colocar em risco o interesse publico (SCHAUN; RIZZO, 2008, p. 21).

Uma marca do que as autoras chamaram de “novo milénio”, que ¢ 0 momento atual do
novo profissional de comunicacdo, é o desafio de se ter um consumo responsavel, visando a
sustentabilidade. Essa tendéncia, juntamente com a de criar redes de relacionamento, é uma
das particularidades do novo perfil do comunicador e que foi observado na gestdo da
Caramelo. De acordo com Schaun e Rizzo (2008, p. 25), a complexidade da sociedade global
¢ um grande desafio para o trabalho da comunicacdo corporativa, para criar redes de
relacionamento e produzir transformacdes em consonancia com os novos desafios planetarios.

Na Caramelo, em um andar abaixo do espaco de redacéo e criacdo fica o coworking da
agéncia. O espaco de trabalho compartilhado foi adotado por causa da inquietacdo dos
gestores da empresa, que se sentiam limitados por ndo estarem em contato direto com
possiveis novos parceiros; além disso, foi uma solugéo de sustentabilidade.

O modelo de compartilhamento, que conta com o pagamento de taxas dos coworkers,
permite que tanto a empresa quanto os que ocupam o espac¢o facam um melhor uso da energia
elétrica. Quanto ao relacionamento, apesar da convivéncia com as equipes de jornalismo nédo
ser constante, por uma questao fisica, os coworkers e a Caramelo mantém um relacionamento
de parceria, tendo em vista que € recorrente que a empresa desenvolva trabalhos como a
identidade visual para projetos de coworkers da Caramelo, assim como também j& aconteceu

de algum coworker trabalhar com algum servico que interesse a agéncia.

6 O JORNALISTA GESTOR

Levando em consideracdo as novas caracteristicas a serem empregadas em um novo
profissional, é natural que se espere que esse novo perfil tenha novos papéis na comunicacao
organizacional. Aplicando-se a presente pesquisa, 0 papel desse profissional pode ser
encontrado no perfil do gestor da Caramelo. De acordo com Carneiro (2007, apud SCHAUN,;
R1ZZ0O, 2008) em sua palestra realizada na Entrega do Prémio da Associagdo Brasileira de

Relag6es Publicas, esses aspectos sdo:
= capacidade de ser um lider: Essa capacidade se baseia, entre outras coisas, em
influir nas decisdes, promover relacionamentos sustentaveis e estabelecer
aliancas. Caracteristicas que se encaixam na administracdo da Caramelo pelo
gestor em questdo, pois uma das vantagens citadas por ele sobre a abertura do

préprio negocio foi a de ter autonomia para tomar decisdes e seus proprios riscos.
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Em relacdo aos relacionamentos sustentaveis, o coworking, como ja foi explicado
previamente, € o maior exemplo; j& no estabelecimento de aliancas, essa
aproximacdo pode ser exemplificada por meio do contato estabelecido com
faculdades e universidades para a realizacdo de cursos de extensao universitaria
na Caramelo;

= desempenhar o papel de educador: Um dos papéis do novo profissional é
compartilhar conhecimento, aconselhar gestores, orientar organizacGes e
compartilhar as mudancas. Quando questionado sobre a contribuicdo de sua
empresa para a sociedade, Paulo Janior explicou que a cooperacao esta em tornar
a comunicagdo indispensavel no campo empresarial, pois atualmente, mesmo
havendo grandes investimentos em comunicacdo em muitas empresas, ainda
existem muitos administradores que ndo tém sensibilidade para perceber a
importancia de se comunicarem com seus publicos (internos ou externos) e s6
pensam em investir em comunicacdo quando se veem em situacOes de crise de
imagem;

= desenvolver o espirito de empreendedor: A criacdo da Caramelo Comunicacéo e
Coworking foi uma acdo empreendedora, pois Paulo Junior, em parceria com
suas soOcias, abriram a empresa buscando crescimento profissional e
simultaneamente assumindo riscos. O gestor enxerga a oportunidade de
empreender na area de jornalismo por entender que as empresas tém interesse em

acrescentar contetido as suas marcas por meio de material jornalistico.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que por modificar tantos setores da sociedade, como 0 consumo, 0S
meios de producdo e as organizacdes, o0 jornalismo também sofre mudancas. Nas redacoes,
novas formas de producdo de noticias e a divulgacdo ganham mais possibilidades em
acessibilidade, qualificacdo de publico, custos de producdo e instantaneidade. Na area de
atuacdo jornalistica em organizacOes, assessores de comunicagdo e de imprensa passam a ser
mais estratégicos em suas acOes, visando um relacionamento mais direto, transparente e
duradouro com os publicos. Constatou-se a relevancia das novas demandas de mercado
qguando, em 2013, foram implementadas, pelo Ministério da Educacdo, as novas diretrizes

curriculares nacionais para o curso de jornalismo.
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Estudo de caso escolhido para ilustrar a teoria de que a tecnologia mudou o mercado
de trabalho de jornalismo e as incumbéncias do profissional jornalista, a agéncia Caramelo
Comunicacdo e Coworking foi inaugurada por soécios que, mesmo de diferentes areas de
atuacdo na comunicacdo, desenvolvem as funcgdes citadas para o novo perfil profissional,
como orientar outros gestores. Além dos fatores citados, estampa o que foi discorrido sobre a
nova economia, parte da sociedade que agora tem a informagdo como matéria-prima. Por
meio da implantacdo do coworking, a Caramelo passa a buscar tecnologia, relacionamentos
sustentaveis e compartilhamento da informacéo.

A partir da entrevista, pode-se perceber que o empreendedorismo no jornalismo néo se
resume apenas a necessidade. O empreendedorismo no jornalismo est na percepcao de que as
organizacOes tém contetdo a oferecer ao publico, aos consumidores, e que € o jornalista o
agente responsavel por esse relacionamento. Para isso, o profissional precisa conhecer 0s
meios tecnoldgicos disponiveis para um melhor desempenho.

A pesquisa também levantou o papel do novo perfil do jornalista, o que foi
reconhecido nas agdes administrativas do gestor entrevistado no estudo de caso. Constatou-se
gue o gestor em questdo € um profissional que influencia nas decisdes, estabelece
relacionamentos sustentaveis, orienta gestores e muda a realidade de empresas que passam a
ter marcas mais valorizadas por entenderem que a comunicacdo € um fator determinante para
0 sucesso de uma organizacgéo, interpreta mudancas, de forma que se possa colher bons frutos
no futuro, e desenvolve o espirito empreendedor, por assumir riscos e criar algo inovador.

Pode-se concluir que o novo perfil do jornalista ja pode ser encontrado no mercado de
trabalho, inclusive no cearense; no entanto, esse perfil de profissional estratégico,
multidisciplinar e empreendedor ainda ndo é o padrdo entre os jornalistas atuantes no

mercado.
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